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INSTRUÇÕES AO CANDIDATO  

•  Verifique  se este caderno contém: 
     PROVA DE REDAÇÃO – com uma proposta;  
     PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS – com questões discursivas, totalizando dez pontos. 
•  Se este caderno não contiver integralmente o descrito  no item anterior, notifique imediatamente ao 

fiscal. 

•  No espaço reservado à identificação do candidato, além de assinar, preencha o campo respectivo 
com seu nome. 

� Não é permitido portar material que sirva para consulta nem equipamento destinado à comunicação. 

•  Na avaliação do desenvolvimento das questões será  considerado somente o que estiver  escrito a 
caneta, com tinta azul ou preta, nos espaços apropriados. 

•  O tempo disponível para realizar as provas é de quatro horas. 

•  Ao terminar, entregue ao fiscal este caderno devidamente assinado. Tanto a falta de assinatura 
quanto a assinatura fora do local apropriado poderá invalidar sua prova. 

•  Certifique-se de ter assinado a lista de presença. 

•  Colabore com o fiscal, caso este o convide a comprovar sua identidade por impressão digital. 

•  Você deverá permanecer no local de realização das provas por, no mínimo, noventa minutos. 

AGUARDE O AVISO PARA O INÍCIO DA PROVA 
 
 

RESERVADO À IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

RESERVADO AOS AVALIADORES 

REDAÇÃO    
rubrica: ___________ 

    

C. ESPECÍFICOS    
rubrica: ___________ 
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Prova de Conhecimentos Específicos 
 

1a QUESTÃO: (4,0 pontos)                                                               
  

A Universidade é um dos espaços privilegiados de produção de conhecimento, 

porém não é o único. O conhecimento produzido na Universidade se destaca pela sua 

relevância social e rigor acadêmico, buscando atender às diversas necessidades sociais, 

com base em arcabouço científico historicamente construído pela humanidade. 

A partir da bibliografia recomendada para leitura, reflita sobre o tipo de 

conhecimento que se produz na Universidade e em que e por que ele se diferencia dos 

conhecimentos produzidos fora do seu âmbito de abrangência. 

Para isso, 

a) estabeleça as diferenças entre conhecimento científico e conhecimento popular, 

utilizando exemplos concretos que possam colaborar na explicação; 

b) reflita sobre as diferenças entre ciências e senso comum, explicando suas principais 

características e seus procedimentos em face da apreensão da realidade; 

c) faça uma reflexão sobre as principais diferenças entre ciências da natureza e 

ciências sociais. 
 

Resposta: 

a) O conhecimento produzido na Universidade (conhecimento científico que possui rigor 
acadêmico e relevância social) se caracteriza pela busca da objetividade (que não é sinônimo 
de neutralidade), pela criticidade, pela utilização de procedimentos racionais de controle e de 
constatação da veracidade, assim como pela busca por um certo grau de generalização 
(cujas realidades singulares podem ser compreendidas numa explicação mais universal). 

 
b) Características do senso comum: o senso comum é, caracterizado fundamentalmente pela 
subjetividade (sentimentos e opiniões individuais e de grupos); por avaliações qualitativas, 
baseadas em órgãos dos sentidos, desejos, utilidades imediatas etc.; por individualizações no 
sentido da apreensão da singularidade imediata; por generalizações, baseadas em relações 
de causa e efeito; pela excessiva preocupação com o extraordinário; pela visão da ciência 
como algo inexplicável; pela projeção na aprensão da realidade das próprias angústias e 
medos. Com base nessas explicações os exemplos deverão ser descritos. 
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c) As principais diferenças entre ciências sociais e ciências da natureza se relacionam com o 
fato de que aquelas voltam seu interesse para uma realidade da qual o próprio sujeito da 
pesquisa não pode ser suprimido, caracterizando-se: por um grau de subjetividade maior (que 
não pode comprometer o caráter objetivo desse conhecimento); pela partilha de princípios e 
não de procedimentos por parte dos pesquisadores (modelos e normas a serem seguidos); 
pela profunda articulação com visões de mundo que estruturam a própria construção do 
conhecimento; pelo seu objeto que é histórico (produto de relações sociais marcadas pela 
provisoriedade, pelo dinamismo, pela especificidade). 

 

2a QUESTÃO: ( 3,0 pontos)                                                              

Um dos elementos fundamentais para a produção do conhecimento e a apreensão 

da realidade é o desenvolvimento do “espírito crítico”, ou seja, a posição interrogativa 

diante da realidade e, em especial, diante da aparência. Saber perguntar é pré-requisito 

para se conseguir responder de forma coerente e de acordo com aquilo que se deseja 

conhecer. Portanto, mais que dar boas respostas, o aluno deve desenvolver sua 

capacidade de elaborar boas perguntas. 

Com base nessa constatação e segundo a bibliografia indicada, escolha um item 

dos dois apontados a seguir e elabore três perguntas qualitativas que estejam 

diretamente vinculadas ao conteúdo recomendado para leitura.  
 

1. institucionalização do Serviço Social e questão social;  
 
2. dilemas ético-morais e serviço social na contemporaneidade.  
 

Resposta: 

Alguns elementos que deverão estar presentes nas questões formuladas: 
 

a) sobre o primeiro item: processo de Institucionalização do Serviço Social e sua relação 
com as políticas sociais como formas privilegiadas de enfrentamento da questão social 
(particularmente elaborações teórico-metodológicas dos anos 30-50 no Serviço Social e 
demandas e respostas teóricas, práticas e políticas que o Serviço Social elaborou no 
período de democratização do país e seus desdobramentos no debate contemporâneo da 
profissão); 
 
b) sobre o segundo item: alguns dilemas éticos que podem estar presentes se 
relacionam com os efeitos das contrarreformas neoliberais nas políticas sociais, tais 
como: desfinanciamento e precarização, neofilantropização, focalização; as mudanças 
decorrentes do fenêmeno da globalização e da restruturação produtiva; a necessidade 
da ampliação da esfera de direitos ainda não suficientemente tematizados ou polêmicos  
como aborto, diversidade sexual, violências etc.. 
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3a QUESTÃO: (3,0 pontos)                                                               
 

Explique, brevemente, o conceito de políticas sociais e estabeleça algumas 
relações com o surgimento da profissão de Assistente Social. 
 
Resposta: 
 
 
Conceito de política social à emergência e diversificação da intervenção do Estado em 
face da questão social, ao processo de acumulação capitalista nas primeiras décadas do 
século XX e ao processo de politização das condições de vida e de trabalho das massas 
trabalhadoras. 
 
Enfatizar o surgimento de um espaço de assalariamento da profissão na divisão socio-
técnica do trabalho para executar as polítcas socias nesse cenário de complexificação da 
intervenção estatal em face da questão social. 
 
Especificar, em consequência disso, o caráter contraditório das políticas sociais públicas 
e privadas (da sua formulação e implementação). 
 
 


