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Prova de Conhecimentos Especificos
12 QUESTAO: (2,5 pontos)

Dada a fungao f(x) = 2x°— 3x° — 12x + 2

a) Determine as abscissas de valor maximo e minimo através do critério da derivada
segunda.

b) Determine os valores de maximo e minimo da funcado através das abscissas de
valor maximo e minimo definidas pelo critério da derivada segunda.

¢) Indique o intervalo do dominio e imagem da fung¢ao, considerando-se que a fungao
seja definida no conjunto dos numeros reais.

d) Calcule o lim 2x’— 3x° — 12x + 2
X—»

Calculos e respostas:

a) X = -1 (abscissa de valor maximo), x = 2 (abscissa de valor minimo)
b) Valor maximo = -9 ; valor minimo = -18

c) Dominio =]-« , = [; Imagem =]- = , © [

d)lim2x°=3x° = 12x+2 ==
X 0
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22 QUESTAO: (2,5 pontos)

Uma empresa estd com seu pessoal desmotivado devido a um processo de
downsizing (enxugamento de estrutura), que provocou a demissao de 20% de seus
recursos humanos e inclusive de profissionais que eram considerados dedicados, de
bastante tempo de casa e também competentes.

Para estimular os empregados que permaneceram, o Diretor Industrial defende que
10% do valor economizado com as demissdes sejam repassados para o salario dos que
ficaram, bem como seja instalada uma linha de Vans da empresa para transporte dos
empregados, reivindicagao antiga dos mesmos.

O Diretor de RH, por sua vez, defende que ndo ha como estimular o pessoal se nao
forem oferecidas garantias de permanéncia no emprego durante um tempo a ser
negociado com os proprios empregados e a criagdo de um plano de carreira
contemplando progressoées funcionais e promogoes.

a) Que necessidades dos empregados remanescentes, segundo a Teoria da
Hierarquia das Necessidades, foram afetadas com as demissdes? Justifique.

b) Segundo a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg quem tem razdo no que diz
respeito ao alcance da satisfacdo dos empregados: o Diretor Industrial, o de RH, os
dois ou nenhum dos dois? Justifique.

Resposta:

Com as demissbes os empregados tiveram afetadas, segundo a teoria da hierarquia, as
necessidades:

a) De segurancga — referem-se ao desejo de estabilidade e de protegdo de qualquer perigo
real ou imaginario. Neste caso a incerteza quanto ao futuro na empresa provavelmente
gerou um clima de inseguranga junto aos funcionarios.

b)Sociais — que estao relacionadas a vida associativa do individuo com outras pessoas, 0
amor, a afeicdo e a participagcdo levam o individuo a adaptagdo social. Com as
demissbes, os funcionarios que ficaram podem perder a vontade de estabelecer
relacionamentos sinceros com supervisores e colegas de trabalho.

De acordo com a teoria existem dos dois fatores que afetam o estado motivacional dos
individuos, fatores higiénicos e motivacionais.

Fatores Higiénicos ou Fatores Extrinsecos - S&o fatores que se localizam no ambiente
que rodeiam o individuo e se referem as condigbes dentro das quais desempenha seu
trabalho. Os principais fatores higiénicos sédo: o salario, os beneficios sociais, o tipo de
chefia ou supervisdo que o individuo recebe, as condigOes fisicas de trabalho, entre
outros.

Eles sao fatores de contexto, quando 6timos, apenas evitam a insatisfagdo e quando
precarios provocam a insatisfagao.
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Fatores Motivacionais ou Fatores Intrinsecos - Séo fatores relacionados com o conteudo
do cargo ou com a natureza das tarefas que o individuo executa. Os fatores
motivacionais estdo sob controle do individuo e englobam os sentimentos de auto-
realizacdo, de crescimento individual e de reconhecimento profissional. Quando os
fatores motivacionais sao 6timos, eles causam satisfagdo, porém, quando séo precarios,
eles provocam a insatisfagao.

Desta forma o diretor Industrial com a sua proposta nao conseguiria alcangar a satisfagao
dos empregados, pois tratou apenas de fatores higiénicos.

Ja o diretor de RH conseguiria atender aos funcionarios, gerando a satisfagdo, pois um
plano de carreira trata de fatores motivacionais, isto se as condi¢des de trabalho estejam
adequadas.

32 QUESTAO: (2,5 pontos)

Descreva as diferencas entre os dois modelos de Produgcdo em Massa que
surgiram no inicio do século XX.

Resposta:

O primeiro desenvolvido pela empresa americana Ford Motors, também chamado de

sistema Ford de Produgéo, preconizava os seguintes pressupostos:

a) Pegas padronizadas (maquinas especializadas, sistema universal de fabricagéo e
calibragem, controle da qualidade, simplificagdo das pecgas, simplificagdo do processo
produtivo);

b) Trabalhador especializado (uma unica ou pequeno numero de tarefas, posigédo fixa
dentro de uma sequliéncia de tarefas, o trabalho vem até o trabalhador, as pecas e
magquinas ficam no posto de trabalho);

c) Um produto para todos.

O segundo modelo foi desenvolvido pela General Motors e tinha como pressupostos

basicos:

a) um produto para cada tipo de cliente;

b) divisdes autdbnomas (unidade de negdcios) para cada produto;

c) administragdo central define objetivos e cobra resultados — administragdo por
objetivos.
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42 QUESTAO: (2,5 pontos)

Explique em detalhes como se da o processo de tomada de decisao conforme a
Teoria das Decisdes desenvolvida pela Escola Comportamental.

Resposta:

A Teoria das Decisdes nasceu com Herbert Simon. A Teoria Comportamental concebe a
organizagdo como um sitema de decisdes. Neste sistema, cada pessoa participa racional
e conscientemente, escolhendo e tomando decisdes individuais a respeito de alternativas
racionais de comportamento. Para a Teoria Comportamental todas as pessoas na
organizagao, em todas as areas de atividades e niveis hierarquicos e em todas as
situacdes estdo continuamente tomando decisbes relacionadas ou ndo com o seu
trabalho. Decisédo € o processo de analise e escolha entre as alternativas disponiveis de
cursos de agao que a pessoa devera seguir. A decisao envolve seis elementos:

Tomador de deciséo: é a pessoa que faz uma escolha entre varias alternativas de agao.

Objetivos: sao os objetivos que o tomador de decisdo pretende alcangar com suas
acoes.

Preferéncias: séo os critérios que o tomador de decisdo usa para fazer sua escolha.

Estratégia: é o curso de agdo que o tomador de decisdo escolhe para atingir seus
objetivos.

Situagao: sao os aspectos do ambiente que envolve o tomador de deciséo.
Resultado: é a consequéncia ou resultante de uma dada estratégia.

ANALISE DO PROCESSO DE DECISAO

Identificacdo da questao - O que exatamente deve ser decidido?

Anédlise - Quais sao as alternativas?

Avaliacao das opcles - Quais os pros e os contras de cada uma
delas?

Identificacdo das escolhas - Qual a melhor alternativa?

Projeto de implementacé&o - O que fazer para implementar o que foi
decidido?
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Etapas do Processo Decisorial

Situagao

Andlise e definigdo
do problema

!

Definigao dos
Objetivos

!

Procura de
Alternativas
de solugéo

)

Avaliagéo e
comparagao
dessas alternativas

Escolha da
alternativa
mais adequada

Implementacgéo da
alternativa escolhida



