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CURSO de COMUNICACAO SOCIAL — PUBLICIDADE E PROPAGANDA
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INSTRUCOES AO CANDIDATO

- Verifique se este caderno contém:

PROVA DE REDACAO - enunciadas duas propostas;
PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - enunciadas questfes discursivas, totalizando
dez pontos.

Se este caderno ndo contiver integralmente o descrito no item anterior, notifigue imediatamente
ao fiscal.

No espaco reservado aidentificacdo do candidato, além de assinar, preencha o campo respectivo
com seu nome.

*= Na&o é permitido portar material que sirva para consulta nem equipamento destinado acomunicacao.

Na avaliacdo do desenvolvimento das questfes sera considerado somente o que estiver escrito
a caneta, com tinta azul ou preta, nos espacgos apropriados.

O tempo disponivel para realizar estas provas é de quatro horas.

- Ao terminar, entregue ao fiscal este caderno devidamente assinado. Tanto a falta de assinatura
guanto a assinatura fora do local apropriado podera invalidar sua prova.

Certifiqgue-se de ter assinado a lista de presenca.
Colabore com o fiscal, caso este o convide a comprovar sua identidade por impresséo digital.
- Vocé devera permanecer no local de realizacdo das provas por, no minimo, noventa minutos.
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Prova de Conhecimentos Especificos
12 QUESTAO: (1,5 ponto)

Mencione a importancia do Briefing em um planejamento de campanha.
Apresente quatro informagdes fundamentais que devem fazer parte do Briefing.

Resposta:

Briefing € um roteiro para coleta de informagBes a respeito do produto,
mercado, consumidor, concorréncia, distribuicdo, sazonalidade, ciclo de compra,
pesquisa, objetivos de mercado e demais informacdes que dizem respeito ao produto
e/ou servico que serda trabalhado. Cada aspecto desse roteiro deve ser explorado em
detalhes, para que as equipes de Planejamento, Midia e Criacdo possam
desenvolver um projeto que atenda aos objetivos do Cliente.

Quanto melhor e mais completo for o Briefing, melhor e mais adequado sera o
planejamento da campanha. Sem esse roteiro, ndo se tem como desenvolver o
trabalho, uma vez que faltardo dados para escolher a melhor alternativa criativa e a

melhor forma de veiculagao.

22 QUESTAO: (2,5 pontos)

“Produtos séo feitos em fabricas, mas uma marca é feita na sua cabeca e no
seu coracao. Produtos sédo distribuidos pelas fabricas aos milhares, mas marcas sao
compradas uma de cada vez. E sdo vendidas através de S-E-N-T-I-M-E-N-T-O-S".
Daryl Travis, autor de Emotional Branding faz esta afirmacéo.

Comente tal afirmagédo (maximo de 10 linhas).

Resposta:

Hoje se trabalha com a idéia de que o que precisa ser bem posicionado € a
Marca. Na maioria das vezes, ela é o maior capital de uma empresa. Na realidade, a
Marca € um capital emocional, que estd na mente do consumidor e tem um valor
intangivel. O que faz com que a marca tenha esse valor é a sua relagdo subjetiva
com o consumidor. E um trabalho a médio e longo prazo, através do qual é criada
uma relacdo de “paixdo” com o consumidor. S&o valores que se agregam e criam um
laco que extrapola o racional. Varias Marcas tém seu valor emocional muito bem
posicionado. Nestlé, OMO, Coca-Cola, Petrobras, Embratel, sédo alguns exemplos de

SUCesso.
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32 QUESTAO: (2,0 pontos)

Especifique o fluxograma dos trabalhos dentro de uma agéncia de
publicidade, desde o Briefing até a veiculacdo da campanha.

Resposta:

Apés o desenvolvimento do Briefing pelo Atendimento junto ao Cliente, a
equipe de Planejamento (Pesquisa, Atendimento, Criacdo, Midia) e o Cliente se
reiinem para decidir o conteado da comunicacédo a ser trabalhado, a partir de analise
das informag@es previamente desenvolvidas.

Ap0s a aprovagdo do caminho escolhido, a Criacao (redator e diretor de arte)
desenvolve a idéia baseada no tema determinado e a Midia busca a melhor forma de
veicular as pecas.

Algumas empresas optam pela funcao do Trafego na coordenacédo do fluxo
dos trabalhos e prazos a serem cumpridos.

Apés a aprovacao pelo cliente das propostas desenvolvidas, parte-se para a
execucao. A Producdo Gréfica vai fazer a pesquisa e contratacdo da empresa de
servicos graficos e, principalmente, acompanhar seus trabalhos. A Producao de
RTVC vai contratar e acompanhar os trabalhos para a realizacdo do material a ser
veiculado. Em todas as atividades, varios fornecedores e prestadores de servi¢cos sdo
contratados.

Tudo pronto e, como sempre, devidamente aprovado pelo Cliente, a Midia
autoriza a veiculacdo e envia o material para os veiculos. E fundamental o

acompanhamento dos trabalhos e dos resultados.

42 QUESTAO: (2,0 pontos)

Enumere e explique as etapas que constituem o processo de
criagdo/desenvolvimento de um trabalho de design gréfico.

Resposta:

A partir do briefing, a realizacdo do trabalho de design grafico se
desenvolve em trés etapas:
1 - o rough (ou “rafe”), que é o momento da criacdo em que sdo exploradas as

primeiras idéias, dentre as quais o designer elegera uma para ser desenvolvida;
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2 - o layout, quando entédo a solucao escolhida é graficamente trabalhada de modo a
apresentar a maior aproximacao visual possivel com o produto que sera impresso, e
€ a etapa em que a idéia é submetida aaprovacéo do cliente; e, por ultimo,

3 - a arte-final, que é a formatacdo final do trabalho, jA adequada ao tipo de
reproducao grafica preestabelecido, e pronta para ser encaminhada ao prestador de

servigos gréficos.
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52 QUESTAO: (2,0 pontos)
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Observe a pagina do jornal abaixo.
O Globo, domingo, 7 de maio de 2006. Caderno “O Mundo”.

Apoés ter visto este anuncio, enumere as informac6es que foram fundamentais

para a Criacao trabalhar a campanha e para a Midia veicular a pe¢a nesse meio.

Resposta:

O candidato deverd mostrar-se antenado com a necessidade cada vez maior
de informacdo. Deverd enumerar a necessidade ndo s6 de pesquisas quantitativas
mas, em especial, de pesquisas qualitativas que tratem do comportamento do
consumidor, afinidade, valores, habitos, projetos para a vida, enfim, tudo que vai
fazer com que se escolha a melhor forma de comunicar a mensagem e encontrar o
publico no lugar certo pela midia mais eficiente.



