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   CONHECIMENTO ESPECÍFICO 

 
Número da 

Questão 

Gabarito 

Original 
Justificativa 

Deferido ou 

Indeferido 

Gabarito 

alterado para 

39 E O entendimento do enunciado está mantido. Indeferido  

42 D O gabarito está de acordo com o solicitado no enunciado. Indeferido  

47 D A emissão de juízo de valor pode ser redigida de forma objetiva ou subjetiva. Indeferido  

50 B Gabarito conforme página 18 de GOLD, M. Redação Empresarial. Pearson Indeferido  

52 A De acordo com o texto e o enunciado da questão,  a alternative que melhor expressa as caracteristicas 

de excelencia professional é a A, pois destaca a competência e a prontidão nas respostas, conforme 

trechos em destaque:  

“Competence - To satisfy the needs of so many, your technical skills and your interpersonal skills must 

be well-balanced to generate efficient and effective results”/ “Administrative excellence pertains to the 

quality of work and the caliber of service that you provide in carrying out your responsibilities.” / 

“Readiness - exhibit a sense of urgency in responding to requests..” 
 

(A) competence and readiness to respond. 

 

Indeferido  

54 C Dentro do texto, faz-se o uso do imperativo para aconselhar o leitor a como obter excelência 

administrativa. Ver: SWAN (1998) Practical English Usage section 268. 

Além disso, a  palavra “direction” é um sinônimo das palavras “instruction” e “advice”;i.e, podemos 

utilize-la para dizer o que uma pessoa deve fazer e como deve fazer.  

Ver: Thesaurus em  http://www.thesaurus.com/browse/directions?s=t 

Ver: Collins Cobuild Advanced Learner’s English dictionary. HarperCollins Publisher, 2003.  

(C) giving directions. 

Indeferido  

55      C O trecho possibilita mais de uma interpretação, o que torna mais de uma opção possível dentro do 

context do texto.  

Deferido Anulada 
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