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22 C SEIS SIGMA é a resposta correta, conforme a do gabarito. Quando, na década de 1970, uma
empresa japonesa assumiu o controle de uma fabrica da Motorola, que produzia os televisores
Quasar nos Estados Unidos, eles mudaram radicalmente a maneira de operar.

A Motorola chegou ao 6-Sigma porque estava perdendo competitividade em relagdo aos
concorrentes estrangeiros, que conseguiam vender produtos de melhor qualidade a custos
inferiores.

Assim o 6-Sigma representou uma reagdo americana as inovagoes japonesas, uma espécie de
resposta americana, como afirma Chiavenato, em seu livro de Administracdo da Producéo.

INDEFERIDO

23 A Ambiente é o que envolve uma organizacdo, e um dos tipos de ambiente é chamado de “Geral”,
ou “Afastado”, tratando-se ambos do mesmo conceito. Os mais respeitados estudiosos da
Administragdo contemporanea consideram que as organizagbes precisam manter intensas
relagbes de troca com os elementos de seu ambiente, cujas fronteiras encontram-se além dos
limites da organizagéo.

Este ambiente pode representar uma fonte de recursos e oportunidades, mas também de
restricoes e ameacas, razdo pela qual a andlise ambiental compde-se de dois grande
segmentos:

e 0 primeiro deles préximo, também chamado de especifico, enfocando o microambiente,
de onde vém 0s insumos e 0s espagos para a colocacao de seus produtos e servicos;

e 0 outro, mais abrangente, Geral, Afastado, enfocando o macro ambiente que afeta toda
a sociedade, e ndo apenas a organizagao.

e Este tipo se manifesta na forma de pressdes conjunturais, por meio de fatores
econdmicos, sociais, tecnoldgicos, legais, culturais, demograficos e ecolégicos.

e O ambiente geral, na verdade, € um campo dinamico de forcas, conforme CHIAVENATO

INDEFERIDO
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afirma em seu livro Introdugédo a Teoria Geral da Administragcdo, Ed. Campus.

24

O conceito tradicional de mao-de-obra percebida majoritariamente até recentemente é tipico da
Era Industrial, com trabalhadores manuais executando ciclos repetitivos de operagdes bracais
nas fabricas. Ocorre que isto vem mudando, e de forma acelerada, e as pessoas estdo tendo
que pensar, ler, registrar, decidir, calcular, mudar, implementar, conforme afirma CHIAVENATO,
em sua “Abordagem Introdutéria” do livro “Administragéo da Produgéo”.

As melhores praticas tém demonstrado que o conhecimento é a obra humana indispensavel a
inovacdo e a mudanca, elementos sem o0s quais a humanidade nédo evolui. Sem geracao de
conhecimento, expresso pelo desenvolvimento tecnolégico, a nova Era em que entramos neste
terceiro milénio ndo poderd evoluir em produtividade, qualidade e competitividade, como se
deseja.

Adam Smith e seus seguidores concordaram, no Sec. XVIII que havia um conjunto de trés
recursos que se constituiam em fatores da producao na Era, a Industrial:

1. Terra, indicando néo s0 as terras cultivaveis e urbanas, mas também os recursos naturais;

2. Trabalho, referindo-se as faculdades fisicas e intelectuais indispensaveis ao processo
produtivo.

3. Capital, compreendendo edificagbes, fabricas, maquinaria e equipamentos.

Prahalad agora parece cumprir papel semelhante ao de Smith ao colocar em evidéncia o
conceito de “Competéncia”, resultante da integracdo de trés outros fatores: conhecimento,
habilidade e atitude, capazes de produzir a atuacao diferenciada que se deseja.

INDEFERIDO
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Em Logistica, multimodalidade e intermodalidade séo operag¢des que se realizam pela utilizacao
de mais de um modal de transporte, o que significa dizer “transportam uma mercadoria do seu
ponto de origem até a entrega no destino final por modalidades diferentes”.

Na multimodalidade, existe a emissdo de apenas um documento de transporte, cobrindo o
trajeto total da carga, do seu ponto de origem até o ponto de destino, enquanto que na
intermodalidade a caracteristica € a emissao individual de documento de transporte para cada
modal, bem como pela divisédo de responsabilidade entre os transportadores.

INDEFERIDO
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A despeito da importancia do tema para um Administrador Publico, a Politica Nacional de
Residuos Solidos encontra-se ainda em fase de consolidagao.

DEFERIDO

ANULADA

32

Com o advento do mercado maior e mais refinado em termos de modelos, especificagdes,
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padrdes de acabamento, a industria comecou a sofrer com os efeitos dos grandes tamanhos de
lotes exigidos no sistema de produgdo em massa, e isso demanda mudancas na forma de
trabalhar dos administradores de materiais. Na verdade, uma das solu¢gbes mais praticadas,
apoiadas na racionalidade, tem sido alterar as caracteristicas dos lotes a serem encomendados:
eles passaram a ser menores, entregues com maior frequéncia, visto que no preponderante
sistema just-in-time convém manté-los no menor nivel possivel, atendendo exclusivamente a
demanda imediata.

33

Os estoques de seguranga existem exatamente para prevenir as incertezas da demanda e do
lead time de fornecimento. Se a demanda fosse deterministica e a reposicao fosse instantanea
nao haveria a necessidade desse tipo de estoque, mas isto ndo é factivel, mesmo que desejavel.

INDEFERIDO
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Na gestdo dos materiais, classifica-se o consumo em regular, irregular, sazonal, tendéncia
crescente e decrescente. O consumo de tendéncia crescente caracteriza-se exatamente por ser
vegetativo, expansivo e ordenado. Para o secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon, paises
emergentes vém aumentando a demanda, especialmente por bens de consumo, e a expectativa
€ a de que apenas uma mudangca significativa em habitos de consumo, aliada as novas formas
de producao, poderd, de alguma forma, provocar mudancas benéficas.

INDEFERIDO
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A Logistica da Contingéncia é usual e necesséria para o gerenciamento de crises nesta area
exatamente para prevenir situagdes cadticas consequentes a desastres naturais, instabilidade
politica ou infraestrutura precaria. O planejamento da contingencia precisa estar ativado para
impedir que tudo que possa dar errado dé, ameacando o alcance eficaz dos objetivos, como é o
caso de estoque para se trabalhar.

INDEFERIDO

39

Os objetivos dos departamentos de compras, de producdo, de vendas e financeiro precisam
estar em harmonia, o que cabe a administracao, incluindo o controle de estoques, sem prejuizo
da operacionalidade. Para isso, a administracdo tem transferido a responsabilidade dos
estoques. No presente, a pratica € de um minimo de pessoas, preferencialmente uma Unica,
liberando assim os demais setores organizacionais desta responsabilidade. A consequéncia tem
sido reducao de desperdicios, de desvios e uma melhor apuracédo de valores referenciais para
fins de analise que refltam em reducdo de investimentos excessivos e capital de giro
indesejavel.

INDEFERIDO

44

Conforme Ballou, em “Logistica Empresarial” Atlas — 2007, A curva de experiéncia ABC,

INDEFERIDO
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também conhecida como Andlise de Pareto, ou Regra 80/20, é fruto de um estudo, desenvolvido
por Juran, importante consultor da area da qualidade, que identificou que 80% dos problemas —
chamados de muitos e triviais - sdo geralmente causados por 20% de fatores — chamados de
“poucos e vitais” por Pareto. O nome “Pareto” foi homenagem ao economista italiano Vilfredo
Pareto, que em seu estudo, do final do Séc XIX, observou que 80% da riqueza da ltalia estava
na mao de 20% da populagdo. O uso mais comum da curva ABC se da no gerenciamento de
estoques, a fim de realizar um controle mais apurado dos produtos em estoque e, também,
buscar a redugao de custos sem comprometer o nivel de atendimento ao cliente. Por isso,
a Curva ABC auxilia na classificagdo dos itens em estoque de acordo com sua importancia
relativa.

45

Quando bens sao destinados a produgao de outros bens e servigos, sdo chamados de bens de
producdo ou bens de capital. E 0 caso de maquinas em geral, prensas e transportadores. Muitas
vezes um mesmo bem pode ser orientado para o consumo ou para a producdo. Se uma pessoa
compra um automovel para o seu proprio uso, temos um bem de consumo, mas se o0 automovel
€ utilizado como taxi temos um bem de producéo de servicos. Quando um bem de producao
integra o patriménio da empresa e faz parte do seu ativo fixo, ela passa a ser chamado de bem
de capital. Entretanto, nem sempre os bens de produgao pertencem efetivamente a empresa.
Eles podem ser arrendados ou alugados como é o caso de computadores, edificios e frotas de
automoveis. Todos estes bens, embora estejam dispostos no interior da empresa, ndo fazem
parte de seu patrimdnio ou do seu capital.

INDEFERIDO
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Lead Time é termo globalizado, que define o periodo entre o inicio de uma atividade, produtiva
ou nao, e o seu término. A definicdo mais convencional para lead-time em é o tempo entre o
momento de entrada do material até a sua saida do inventario. O lead time é um dos conceitos
mais importante da logistica. Deve ser levado em consideracdo em todas as atividades, pois
esta associado ao custo da operacao. Associados ao lead time estao, por exemplo, o estoque de
seguranga, o lote econémico de compras, processos produtivos, dentre outros. O lead time esta
intimamente ligado ao contexto de producao, pois em certas situacées 0s processos de fabrica
sofrem atrasos inesperados ou tempos de inatividade. Durante os periodos em que um
processo, linha de producado ou maquina estao parados devido a atrasos ou falhas logisticas, a
eficiéncia da produgao sofre um impacto negativo.

INDEFERIDO

50

Os administradores sao classificados em trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e
operacional. Estratégico é o nivel mais alto da hierarquia, onde os gestores da alta cupula
(presidentes, diretores, etc.) decidem os temas que afetam a organizacdo de modo global, as
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tendéncias mais importantes na regulagéo governamental, o comportamento dos concorrentes, a
mudanc¢a nos costumes dos consumidores, o clima e a cultura organizacional, bem como as
estratégias e politicas da organizagdo sao alguns dos temas que sao trabalhados por estes
administradores. No nivel tético estdo incluidos os gerentes, ou chefes de diviséo, o
administrador é responsavel por uma area da organizacao (Geréncia de RH, Financeira, etc.) e
tem a funcdo de implementar, em sua area, as estratégias e politicas decididas no nivel
acima. Eles devem saber se relacionar com outros gerentes e com seus subordinados,
resolvendo conflitos e motivando seus funcionarios, preocupados normalmente com o médio
prazo. No nivel operacional, os administradores estdo focados no curto prazo e em tarefas
especificas, como a producado de bens e servicos, e dentre seus ocupantes podemos encontrar
supervisores e chefes de equipe. Eles devem seguir as regras e diretrizes estabelecidas no nivel
tatico, motivando seus funcionarios.




