
CONCURSO DA UFF 
PROGRAMA DE BIBLIOTECÁRIO/ DOCUMENTALISTA 
 
BIBLIOTECONOMIA E CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO: teorias, conceitos, terminologia, modelos teóricos. 
GESTÃO EM UNIDADES DE INFORMAÇÃO: gestão da informação e do conhecimento – tipos de 
conhecimento e aplicação prática da gestão do conhecimento em bibliotecas. Gerenciamento de redes e 
sistemas de informação; Gestão de conteúdos digitais. As funções gerenciais; Planejamento e avaliação 
de sistemas, produtos e serviços de informação. Ação Cultural em Bibliotecas Universitárias. Elaboração 
e desenvolvimento de projetos. Formação e desenvolvimento de coleções; Política de desenvolvimento 
de coleções; Avaliação de coleções. Conservação e preservação de acervos. Marketing e Qualidade 
Total. Competência informacional. BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS: missão, objetivos e características. 
SERVIÇO DE REFERÊNCIA E INFORMAÇÃO: princípios e fundamentos. Estudos de usuários; 
Disseminação da informação; DSI. A comunicação científica. Fontes de informação gerais e 
especializadas. Serviços e produtos de informação (tradicionais e automatizados); Referência digital. 
Comutação bibliográfica. 
REPRESENTAÇÃO DOCUMENTÁRIA: tratamento das informações (análise, indexação, recuperação); 
linguagens de indexação (bases teóricas e aplicações). Tesauros e ontologias. Catalogação: catalogação 
descritiva; Código de catalogação Anglo-americano - AACR2; Funções e formas de catálogos. Sistemas 
de classificação bibliográfica; CDD. Normas da ABNT. INFORMÁTICA DOCUMENTÁRIA: novas 
tecnologias em serviços de informação; Avaliação de softwares para utilização em sistemas de 
informação; Base de dados documentais; Periódicos e documentos eletrônicos; Metadados; Redes de 
informação e comunicação; Bibliotecas digitais. 
Sugestões bibliográficas: ALMEIDA, Maria Cristina Barbosa. Planejamento de bibliotecas e serviços de 
informação. 2. Ed. ver. ampl. Brasília: Briquet de Lemos/Livros, 2005. AMARAL, Sueli Angélica do.  
Marketing na ciência da informação. Brasília: Editora da Universidade de Brasília, 2007. ARAÚJO 
JÚNIOR, Rogério Henrique; ARAÚJO, Ideliza Amélia.  Modelo de gestão da informação do Programa de 
Comutação Bibliográfica – COMUT. Inf. & Soc., João Pessoa, v. 18, n. 1, p. 121-130, jan./abr. 2008. 
ARAÚJO JÚNIOR, Rogério Henrique.  Precisão no processo de busca e recuperação da informação. 
Brasília: Thesaurus, 2007. ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6023: informação 
e documentação: referências: elaboração. Rio de Janeiro, 2002. _____. NBR 6028: informação e 
documentação: resumo: apresentação. Rio de Janeiro, 2003. _____. NBR 9050: informação e 
documentação: acessibilidade a edificações, mobiliário, espaços e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 
2004. Disponível em: http://www.mpdft.gov.br/sicorde/NBR9050-31052004.PDF> Acesso em: 02 ago. 
2010. ____. NBR 10520: informação e documentação: citação em documentos: apresentação. Rio de 
Janeiro, 2002. ____. NBR 14724: informação e documentação: trabalhos acadêmicos: apresentação. Rio 
de Janeiro, 2005. BAPTISTA, Sofia; CUNHA, Murilo Bastos.  Estudo de usuários: visão global dos 
métodos de coleta de dados. Perspectivas em Ciência da Informação, Belo Horizonte, v. 12, n. 2, p. 168-
184, maio/ago. 2007. CAMPELLO, Bernadete Santos; CENDÓN Beatriz Valadares; KREMER, Jeanete 
Marguerite (Org.).  Fontes de informação para pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 
2000. CAMPOS, Maria Luiza de Almeida.  A linguagem documentária: teorias que fundamentam sua 
elaboração. Niterói: EDUFF, 2001. CINTRA, Anna Maria M., TÁLAMO, Maria de Fátima G. M., LARA, 
Marilda Lopes G. de, KOBASHI, Nair Yumiko. Para entender as linguagens documentárias. SãoPaulo: 
Polis: APB, 1994 (Coleção Palavra Chave, 4). CÓDIGO de catalogação anglo-americano. Preparado sob 
a direção do Joint Steering Committee for Revision of AACR. 2.ed. rev. 2002. São Paulo: FEBAB, 
Imprensa Oficial do Estado de São Paulo, 2004-2005. COELHO NETO, J.T. O que é ação cultural. São 
Paulo: Brasiliense, 1988. CÔRTE, Adelaide Ramos et al. (coord.)  Avaliação de softewares para 
bibliotecas e arquivos: uma visão de cenário nacional. São Paulo: Polis; APB, 2002. FEITOSA, A. 
Organização da informação na Web: das tags à web semântica. Brasília: Thesaurus, 2007. FERREIRA, 
Margarida M. MARC 21: formato condensado para dados bibliográficos. 2. Ed. Marília: UNESP, 2002. 
FERREIRA, Sueli. Estudo de necessidade de informação: dos paradigmas tradicionais à abordagem 
sense-making. Porto Alegre, 1997. FIGUEIREDO, Nice Menezes de.  Desenvolvimento e avaliação de 
coleções. In: ____. Metodologias para promoção do uso da informação. São Paulo: Polis; APB, 1990. 
____.  Estudo de uso e usuários da informação. Brasília: IBICT, 1994. FLUSSER, Victor. Bibliotecas como 
um instrumento de Ação Cultural. R. Bibliotecon.  UFMG, Belo Horizonte, v.12, n.2, p. 145-169, set.1983. 
GROGAN, Denis.  A prática do serviço de referência. Brasília: Briquet de Lemos/Livros, 2001. HAZEN, 
Dan et al.  Planejamento de preservação e gerenciamento de programas. 2. ed. Rio de Janeiro:   Projeto 
Conservação Preventiva em Bibliotecas e Arquivos, 2001. INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAÇÃO 
EM CI\ÊNCIA E TECNOLOGIA.  BDTD. Brasília: 2010. Disponível em: <http://www.bdtd.ibict.br>. Acesso 
em: 02 ago. 2010. INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAÇÃO EM CI\ÊNCIA E TECNOLOGIA. 
COMUT. Brasília: 2010. Disponível em: <http://www.ibict.br/secao.php?cat=COMUT>. Acesso em: 02 
ago. 2010. LANCASTER, F. W. Avaliação de serviços em bibliotecas. Brasília: Briquet de Lemos/Livros, 
1996. ____.  Indexação e resumos. Brasília: Briquet de Lemos/Livros, 2004. LEROUX, Eric. Bibliotecas 
Virtuais e desenvolvimento de coleções: o caso dos repertórios de sites web. Encontros Bibliotecon., n. 
23, 2007. www.encontros-bibli.ufsc.br/. MACIEL, Alba Costa; MENDONÇA, Marília Alvarenga Rocha.  
Bibliotecas como organizações. Rio de Janeiro: Interciência; Niterói: Intertexto, 2005. MCGARRY, Kevin. 
O contexto dinâmico da informação. Brasília, DF: Briquet de Lemos. MARCONDES, Carlos Henrique et 
al (Org.).  Biblioteca digital: saberes e práticas. 2. ed. Salvador: UFBA; Brasília: IBICT, 2006. MELO, Ana 
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Virgínia Chaves de; ARAÚJO, Eliany Alvarenga de.  Competência informacional e gestão do 
conhecimento: uma relação necessária no contexto da sociedade da informação. Perspectivas em 
Ciência da Informação. Belo Horizonte, v. 12, n. 2, p. 1-11, maio/ago. 2007. MEY, Eliane Serrão Alves; 
SILVEIRA, Naira Christofoletti.  Catalogação no plural. Brasília: Briquet de Lemos/Livros, 2009. OGDEN, 
Sherelyn; GARLICK, Karen.  Políticas de desenvolvimento de coleção e preservação. 2. ed. Rio de 
Janeiro: Projeto Conservação Preventiva em Bibliotecas e Arquivos, 2001. (CPBA; 30-32). PEROTA, M. L. 
L. R.  Multimeios: seleção, aquisição, processamento, armazenagem, empréstimo. 4. ed. Vitória: Edufes, 
1997. PIEDADE, M. A. Requião.  Introdução à teoria da classificação. 2. ed. Rio de Janeiro: Interciência, 
1983. RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da biblioteconomia. 2. ed. Briquet de Lemos/Livros, 2009. 
RIBEIRO, A. M .C. M.  AACR2R: Catalogação de recursos bibliográficos. Brasília: Ed. do Autor, 2003. 
ROWLEY, Jennifer.  A biblioteca eletrônica. Brasília: Briquet de Lemos/Livros, 2002. SANTOS, Ângela 
Sikorski; TOLFO, Suzana da Rosa.  Competências demandadas dos bibliotecários frente às novas 
tecnologias de informação em bibliotecas universitárias. Enc. Bibli: R. Eletr.Bibliotecon. Ci. Inf., 
Florianópolis, v. 11, n. 21, p. 69-84, 2006. Disponível em: 
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/269/332. Acesso em: 02 ago. 2010. TOMAEL, 
Maria Inês; VALENTIM, Marta Lígia Pomim (Org.). Avaliação de fontes de informação na internet. 
Londrina: Eduel, 2004. VALENTIM, Marta Lígia Pomim (Org.).  Gestão da informação e do conhecimento. 
São Paulo: Polis; Cultura Acadêmica, 2008. VERGUEIRO, W. Seleção de materiais de informação: 
princípios e técnicas. 2. ed. Brasília: Briquet de Lemos/Livros, 1997. VERGUEIRO, W.; ANDRADE, Diva. 
Aquisição de materiais de informação.  Briquet de Lemos/Livros, 1996. WETZEL, Simone R. O 
desenvolvimento de coleções e a organização do conhecimento: suas origens e desafios. Perspect. Ci. 
Inf., Belo Horizonte, v. 7, n. 1, p. 61-67, jan./jun. 2002. ____. Elaboração de uma política de 
desenvolvimento de coleções em bibliotecas universitárias. Niterói: Intertexto, 2006. 
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