CONCURSO DA UFF i
PROGRAMA DE BIBLIOTECARIO/ DOCUMENTALISTA

BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMA(;AO: teorias, conceitos, terminologia, modelos tedricos.
GESTAO EM UNIDADES DE INFORMAGCAO: gestdo da informacdo e do conhecimento — tipos de
conhecimento e aplicacdo pratica da gestdo do conhecimento em bibliotecas. Gerenciamento de redes e
sistemas de informacao; Gestédo de contelddos digitais. As fungBes gerenciais; Planejamento e avaliacdo
de sistemas, produtos e servicos de informagdo. Acdo Cultural em Bibliotecas Universitarias. Elaboracao
e desenvolvimento de projetos. Formagdo e desenvolvimento de colegdes; Politica de desenvolvimento
de colec¢Bes; Avaliacdo de colecdes. Conservacdo e preservacdo de acervos. Marketing e Qualidade
Total. Competéncia informacional. BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: miss&o, objetivos e caracteristicas.
SERVICO DE REFERENCIA E INFORMACAO: principios e fundamentos. Estudos de usuarios;
Disseminacdo da informagdo; DSI. A comunicacdo cientifica. Fontes de informagdo gerais e
especializadas. Servicos e produtos de informagdo (tradicionais e automatizados); Referéncia digital.
Comutacao bibliogréfica.

REPRESENTACAO DOCUMENTARIA: tratamento das informacdes (analise, indexac&o, recuperacio);
linguagens de indexacédo (bases tedricas e aplicacdes). Tesauros e ontologias. Catalogagdo: catalogagéo
descritiva; Codigo de catalogacdo Anglo-americano - AACR2; Funcgfes e formas de catélogos. Sistemas
de classificacdo bibliografica; CDD. Normas da ABNT. INFORMATICA DOCUMENTARIA: novas
tecnologias em servicos de informagdo; Avaliagdo de softwares para utilizacdo em sistemas de
informacao; Base de dados documentais; Periédicos e documentos eletrénicos; Metadados; Redes de
informacao e comunicacéo; Bibliotecas digitais.
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