CONCURSO DA UFF
PROGRAMA DE ADMINISTRADOR

1. Recursos Humanos: conceito de gestdo de pessoas; a contribuicdo da psicologia social; historia
brasileira das préaticas de Recursos Humanos; Modelos de Gestdo de Pessoas; Recrutamento, selegéo e
testes psicoldgicos; Cargos, salarios e beneficios; Aprendizagem, treinamento e desenvolvimento;
Avaliacdo de Performance e Competéncias; Comunicagdo e Endomarketing; Qualidade de vida, saude e
ergonomia; Relacdes e Direito do Trabalho; Consultoria Interna e Externa; Carreira e perfil do gestor de
pessoas.

Sugestbes bibliograficas: FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de Recursos Humanos — PRH:
conceitos, ferramentas e procedimentos. — S&o Paulo: Atlas, 2009. ARAUJO, Luis César. Gestdo de
Pessoas. Atlas. DESSLER, Gary. Administracdo de Recursos Humanos, Pearson.

2. Finangas Empresariais: Finangcas de empresas, administrador financeiro, objetivos das sociedades
por a¢Bes, Mercados Financeiros; Demonstra¢des Financeiras e Fluxo de Caixa; Principios Fundamentais
de Financas; Valor Presente Liquido; Avaliacdo de obrigacdes e acdes; Critérios Alternativos de
Investimentos; Orcamento de Capital; Teoria do Mercado de Capitais; Retorno e Risco: Modelo CAPM,;
Teoria da Precificac@o por Arbitragem; DecisBes de Financiamento e mercados eficientes; Financiamento
a longo prazo; Estrutura de Capital; Politica de Dividendos; Opcdes e Financas de Empresas;
Arrendamento; Derivativos e Cobertura de Riscos; Administracdo do Capital de Giro; Gestdo de caixa,;
Gestédo de Crédito; Fusfes e Aquisi¢des; Dificuldades Financeiras; Finangas Internacionais.

Sugestdes bibliograficas: ROSS, STEPHEN et alii. Administra¢cdo Financeira — Corporate Finance. —
Sé&o Paulo: Atlas, 2002.

3. Marketing Estratégico: O escopo do Marketing; OrientagGes da Empresa para o Mercado; Conceitos,
tendéncias e tarefas fundamentais do Marketing; Desenvolvimento de Estratégias e Planos de Marketing;
Coleta de Informacdes e Andlise do Ambiente de Marketing; Conducdo da Pesquisa de Marketing e
Previsdo de Demanda; Satisfacado, valor e fidelidade ao cliente; Analise dos mercados consumidores;
Analise dos mercados organizacionais; Identificacdo de segmentos de mercado e selecdo de mercados-
alvo; Criacdo de Brand Equity; O posicionamento de marca; Concorréncia; Estratégia do Produto;
Desenvolvimento e gerenciamento de servigcos; Determinacdo de preco; Gerenciamento de varejo e
atacado; Gerenciamento de comunicagdo de massa; Marketing Direto e vendas pessoais.

Sugestbes bibliograficas: KOTLER, PHILIP. Administracdo de Marketing. — S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

4. Planejamento Estratégico: Concepcgdo estratégica; O processo estratégico; Intencdo estratégica;
Diagnéstico estratégico externo; Diagndstico estratégico da organizacdo; Construcdo de Cenarios;
Politica de Negdcios; Modelos dinamicos de cooperagdo e concorréncia; Definicdo de objetivos e
formulagdo das estratégias; Desempenho organizacional; Governanga Corporativa e lideranca
estratégica; Empreendedorismo; Auditoria de Resultados e Avalia¢éo Estratégica.

Sugestbes bibliogréficas: CHIAVENATO, IDALBERTO. Planejamento Estratégico. — Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003.

5. Logistica e Servigos: O comércio e a logistica; A evolucéo da logistica ao Supply Chain Management;
Os desafios do comércio eletrbnico; Canais de Distribuigdo; Previsdo de demanda; Nivel de servigo ao
consumidor; A cadeia de valor e a logistica; Distribuigdo fisica; Operadores Logisticos; Roteirizagdo de
veiculos; O custeio ABC na logistica; Produtividade, eficiéncia e benchmarking de servigos logisticos.
Sugestdes bibliograficas: NOVAES, ANTONIO GALVAO. Logistica e gerenciamento da cadeia de
distribuicdo. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. BALLOU, RONALD H. Gerenciamento da cadeia de
Suprimentos / Logistica Empresarial. 52 ed. — Porto Alegre: Bookman, 2006. CHRISTOPHER, MARTIN.
Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando redes que agregam valor. — S&o Paulo:
Thomson Learning, 2007.

6. Producgdo e Materiais: Administracéo da Producéo e Operag8es — fundamentos estratégicos; Produtos
e processos em producdo e operacdes; Instalagbes em producdo e operagdes; Planejamento e controle
de producéo e operacdes; Confiabilidade e o futuro da gestdo de producéo e operacdes.

Sugestdes bibliograficas: CORREA, HENRIQUE L. Administragdo da Producdo e Operacbes —
manufatura e servi¢cos: uma abordagem estratégica. — S&o Paulo: Atlas, 2008.

7. Sistemas de Informacdes: O sistema empresa; Introducdo aos sistemas de informacéo; Tecnologia
da Informacao; Informacéo empresarial; Sistemas de Informacdo convencional; Estratégia empresarial e
sistemas de informac@o empresariais; Tecnologias aplicadas a sistemas de informacdo empresariais;
Metodologias de desenvolvimento e de implantagdo de sistemas de informacéo; Integracdo, qualidade e
divulgacéo da informacéo.

Sugestdes bibliograficas: REZENDE, DENIS ALCIDES. Tecnologia de Informacéo aplicada a sistemas
de informacédo empresariais. — Sao Paulo: Atlas, 2001.

8. Gestdo Publica: O crescimento das despesas publicas; Principios do Orgamento Publico;
Classificagbes orcamentérias; Processo orgamentario no Brasil.

Sugestdes bibliogréaficas: GIACOMONI, JAMES. Orgamento Publico. — Sao Paulo: Atlas, 2003.

9. Teorias da Administracdo: Abordagem classica da administracdo; Abordagem Humanistica da
administracdo; Abordagem Neoclassica da administragdo; Abordagem Estruturalista de administracao;
Abordagem Comportamental de administracdo; Abordagem Sistémica de administragdo; Abordagem
Contingencial de administragéo.



Sugestfes bibliograficas: CHIAVENATO IDALBERTO. Introducdo a teoria geral da administragdo. —
Sao Paulo: Makron Books, 1993.



