TECNICO DE LABORATORIO - INFORMATICA

Conteudo Programaticoo: HARDWARE e SOFTWARE: Fundamentos de computagao:
Conceitos de hardware e software. Organizagéo e arquitetura de computadores. Componentes
de um computador (hardware e software). Conceitos de Sistemas operacionais: Windows
95/98/ME/XP/NT/2000/2003 Server e Linux. Software Livre: Conceitos Basicos. Internet:
Conceito e padrdes da tecnologia Web, Intranets e Extranets. Conceitos e Conhecimentos:
Algoritmos, Estruturas de Dados, Banco de Dados, Paradigma Procedural x Paradigma
Orientado a Objetos. Linguagens de Programacéo (Delphi, Visual Basic, Java, JDBC, J2SE,
C++, ASP, PHP, AJAX, HTML, XML). Conhecimento de UML, SQL, Principios de Qualidade em
Software, Orientagédo a Objetos, Prototipagdo e Modelagem, Metodologia de Desenvolvimento.
REDES E CONECTIVIDADE: Administragao de redes de comunicacao de dados, voz e video
em LAN, MAN e WAN. Montagem e Manutencédo de Redes. Hardware de Redes. Configuragéo
de roteadores e Switches. Funcionamento basico dos equipamentos de rede. Enderegcamento.
IP, Mascaras e Sub-rede. Nogdes de monitoramento e gestdo de trafego em redes. Operacao
dos Servigos DHCP, WINS, DNS, FTP, Servidores WEB, e VPN. Administragdo de servidores
Linux gateways. Comunicagdo de dados, redes e conectividade: Conceitos. Arquiteturas,
topologias e protocolos. Modelo OSI. Modelo TCP/IP. Seguranga em redes de computadores.
Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais. Processos de defini¢gdo, implantagao e
gestao de politicas de seguranga e auditoria. Criptografia, protocolos criptograficos, sistemas
de criptografia e aplicagdes. Legislagdo relativa a seguranga dos sistemas de informacéo.
Modelos PMI (PMBOK) e ITIL. TECNOLOGIA DA INFORMACAO: Conceitos e Gestéo.
Governanca em TI, Sistemas Baseados na Web, Comércio Eletrénico, Sistemas de Informacéao
Estratégicos para a Vantagem Competitiva, Comunicagéo e Colaboragéao, Infra-estrutura de TI,
Fundamentos de Inteligancia de negdcios, ERP, gerenciamento da informagao e de banco de
dados, SCM, CRM, telecomunicagoes, Internet e tecnologia sem fio, principais aplicagbes de
sistemas para a era digital, comércio eletrénico e Internet. Sistemas de Apoio a tomada de
decisdo e Gestdo de Conhecimento. Gestdo de Dados: Data Warehousing e Data Mining.
Questdes éicas e sociais em SI. AUTOMAGAO DE ESCRITORIOS: Conceitos de Utilizaggo e
Configuragdo do Processador de Texto Word 2000, Planilha Excel 2000, Aplicativo de
Apresentagdes Graficas Power Point 2000, Correio Eletrénico Outlook Express 2000 e
Navegador Web Internet Explorer.
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