PROGRAMA DE ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ARQUITETURA DE COMPUTADORES: Fundamentos de computagdo: Conceitos.
Organizacgao e arquitetura de computadores. Componentes e periféricos de um computador
(hardware e software). Sistemas operacionais: Conceitos Basicos, processos, conceitos sobre
ambientes operacionais mono-processados, multi-processados e de processamento paralelo,
geréncia de processador, geréncia de memoéria, sistemas operacionais. Sistemas
multiprogramaveis. Representagéo de Instrugbes. Sistema Operacional Linux e Software Livre:
Conceitos, comandos basicos, gerenciamento do Sistema de Arquivos, RAID, gerenciamento
de usuarios e gerenciamento de processos. Programas: Montagem, compilagéo, linkedigao e
interpretacdo; Conceitos de organizagdo de arquivos e métodos de acessos. Aritmética
computacional. Internet: Conceito e padrées da tecnologia Web, Intranets e Extranets.
LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO: Concepgdo e programacgéo: Conceitos, construgido de
algoritmos, procedimentos, fun¢des, bibliotec as e estruturas de dados. Programagé&o orientada
a objetos. Linguagens de programacéo (Delphi, Visual Basic, Java, JDBC, J2SE, C++, ASP,
PHP, AJAX, HTML, XML). Padrées de Projeto. Desenvolvimento de aplicagdes e bancos de
dados. ENGENHARIA DE SOFTWARE: Conceitos, ciclo de vida, ciclo de desenvolvimento,
modelos de processo de software, métodos e modelos de desenvolvimento, modelagem,
processos de software, requisitos, qualidade do software, métricas e prototipagem, RUP,.
Conceitos de Gerenciamento de Projetos. PMBOK. Projeto: projeto de arquitetura, arquitetura
de sistemas distribuidos, projeto orientado a objetos, projeto de software de tempo real, projeto
com reuso, projeto de interface com o usuario. Sistemas criticos. Verificagdo e validagao.
Garantia da Qualidade de Software. Ferramentas de desenvolvimento de software.
Ferramentas CASE. Métricas de Processo e Projeto. Linguagens visuais e orientacédo por
eventos. Andlise Essencial e Analise Estruturada. Analise e projeto orientados a objetos.
Qualidade do Projeto Tecnoldgico. UML. Padrbes de Projeto. Arquitetura de aplicagdes para o
ambiente Internet. Sistemas Legados. Mudanca de software. Reengenharia de Software.
Gerenciamento de Configuragdo. BANCO DE DADOS: Conceitos. Algoritmos e Estruturas de
Dados: Elementos, Estruturas Estaticas e Dinadmicas, Ordenagdo de Dados, Pesquisa de
Dados, Recursividade, Organizagdo de Arquivos.Arquitetura de Sistemas de Banco de Dados.
Introdugdo aos Bancos de Dados Relacionais. Modelagem de dados e projeto légico para
ambiente relacional. Modelo entidades/relacionamentos. Algebra relacional. Modelo relacional.
Dependéncias Funcionais. Normalizagdo. Recuperagdo e Concorréncia. Seguranca e
Otimizacdo. SQL. Arquitetura cliente-servidor e trés camadas. Bancos de dados. Arquitetura
OLAP. Bancos de Dados Distribuidos. REDES E CONECTIVIDADE: Conceitos. Arquiteturas,
topologias e protocolos. Meios Fisicos de Transmissdao. Modelo OSI. Modelo TCP/IP.
Protocolos de acesso ao meio. Canais de Comunicagcdo. Hardware de redes. Sistemas
Operacionais de Rede. Redes Ponto a Ponto. Rede WI-FI. Arquitetura Cliente/Servidor.
Aplicagcdes e Solugdes. Comunicacdo Cliente/Servidor. Integragdo dos Sistemas de Voz.
Seguranca e Autenticagdo: VPN e VLANs. Segurangca em sistemas de informagéo.
Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais. Processos de definigdo, implantagéo e
gestdo de politicas de seguranga e auditoria. Criptografia, protocolos criptograficos, sistemas
de criptografia e aplicagbes. Assinatura Digital. Legislagao relativa a seguranga dos sistemas
de informagao. Modelos CMM, COBIT e ITIL. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: Conceitos e
Gestdo. Governanga em TI, Sistemas Baseados na Web, Comércio Eletronico, Sistemas de
Informagédo Estratégicos para a Vantagem Competitiva, Comunicagdo e Colaboragao, Infra-
estrutura de TI, Fundamentos de Inteligancia de negécios, ERP, gerenciamento da informacao
e de banco de dados, SCM, CRM, telecomunicacgoes, Internet e tecnologia sem fio, principais
aplicagbes de sistemas para a era digital, comércio eletrénico e Internet. Sistemas de Apoio a
tomada de decisdo e Gestdo de Conhecimento. Gestdo de Dados: Data Warehousing e Data
Mining. Questdes éticas e sociais em SI.
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