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Aritmética computacional: operações nas bases numéricas binária e hexadecimal; 
componentes de um microcomputador: memórias - classificação e  utilização, UCP: 
funções de processamento e controle, instruções de máquina, ciclo de  instrução, 
linguagem de montagem, unidade aritmética e lógica; representação dos tipos  de 
dados; representação de instruções; métodos de execução de programas: montagem  e 
compilação, “linkedição” e interpretação; dispositivos de armazenamento, placas; portas 
serial, paralela, USB, PS-2; placas controladoras e interfaces : tipos e respectivas 
funções, tipos de barramentos de memória e de entrada e saída: AGP, ISA, EISA, VESA, 
PCI, SCSI; operação de entrada e saída de dados: descrição geral, “Bufferização e 
Cache”;  dispositivos de entrada e saída: capacidade, velocidade, princípio de 
funcionamento,  resolução de monitor de vídeo, teclado, modem, disco ótico, disco 
magnético, disco  magneto-ótico, scanner, impressora e mouse; instalação/configuração 
de setup e dos sistemas  operacionais Windows (95/98/Me,XP) e LINUX; backup: 
procedimento para realização de cópia de  segurança; conceitos de organização de 
arquivos e métodos de acesso: localização e utilização de computadores e pastas 
remotas; mapeamento de unidades de redes e  compartilhamento de pastas; sistemas 
operacionais: histórico, tipos de sistemas  operacionais, conceitos sobre ambientes 
operacionais mono-processados, multi-processados e de processamento paralelo, 
sistemas operacionais de grande porte,  funções básicas das linguagens de comando e 
controle, bibliotecas e editores de ligação, segmentação, paginação e memória virtual; 
montagem de microcomputadores:configuração e instalação de placas-mãe, instalação 
de processadores, instalação de cooler, instalação de memória, instalação de periféricos, 
discos rígidos, placas de vídeo,  configuração de setup, configuração do sistema 
operacional; rede de computadores: conceitos, objetivos, aplicações, noções de 
protocolos de rede TCP/IP, IPX/SPX NetBEUI, principais componentes: hubs, switches, 
pontes, amplificadores, repetidores e  gateways; meios físicos de transmissão: par 
trançado, cabo coaxial, fibra ótica, outros  meios de transmissão, ligação ao meio, 
ligações ponto a ponto, ligações multiponto,  ligações em rede de fibra ótica; sistemas 
operacionais de rede: servidores de aplicações,  servidores de arquivos e sistemas de 
arquivos, discos e partições; sistemas operacionais  Windows NT/2000/XP, e Linux. 
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