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N° da 
Questão 

Opção de Resposta por extenso Parecer da Banca 
Deferido ou 
Indeferido 

Questão anulada ou 
Opção de Resposta correta 

16 V, F e V A questão está clara e objetiva e atende ao item 

“Windows 7/8.1 (português): conceitos, 

recursos e usabilidade” do programa do edital 

do concurso. Segundo Silva, Y., no livro 

Windows 7, p. 132. Ed. Komedi, 2010, o autor 

mostra uma figura das propriedades de uma 

pasta que evidencia que ao ativar o 

compartilhamento de pasta “as pessoas devem 

ter uma conta de usuário e uma senha neste 

computador para poderem acessar pastas 

compartilhadas.”. Contudo, na mesma figura, o 

autor mostra que existe a possibilidade de 

alterar esta configuração pela Central de Rede 

e Compartilhamento. Como a questão não 

especificou o de perfil de usuário, existe a 

possibilidade de desativação do uso de senhas 

no compartilhamento para diversos perfis de 

usuário. Portanto, a sentença I torna-se falsa. A 

sentença II que afirma “O sistema operacional 

Deferido Alterada para F, F e V  



não possui um assistente para configuração de 

rede sem fio” é falsa. O autor na pag. 129 

menciona como ativar o assistente por meio da 

Central de Rede e Compartilhamento, clicando-

se no comando “Configurar uma conexão ou 

rede” e na caixa de diálogo “Configurar uma 

conexão ou rede”, clicando-se no botão 

avançar.   A sentença III que afirma “A conexão 

com a internet e o concentrador de rede são 

elementos opcionais de hardware para 

funcionamento de uma rede ponto a ponto”, é 

verdadeira. O autor quando define os requisitos 

de hardware para uma rede doméstica, pag. 

127-128, ele considera opcional a conexão com 

a Internet, ou seja, o hardware e o cabeamento 

necessários para acessar a internet, além do 

concentrador de rede. Portanto a resposta 

correta seria F, F e V. 

17 CORAL.doc. A questão está clara e objetiva e atende ao item 

“Windows 7/8.1 (português): Funções, recursos 

e usabilidade” do programa do edital do 

concurso. Segundo Silva, Y., no livro Windows 

7, p. 132. Ed. Komedi, 2010, para localizar um 

arquivo basta abrir a pasta que contém o 

arquivo que se está procurando, clica-se na 

caixa “pesquisar” e digita-se o nome do arquivo. 

No item caracteres curinga o autor explica que 

o ponto de interrogação serve para representar 

um caractere e o asterisco para representar 

dois ou mais caracteres. A questão menciona 

que o usuário digitou digitou COR??.* , logo isto 

significa que deverá vir como resultado um 

Indeferido Gabarito Mantido 



arquivo composto de cinco caracteres em que 

os três primeiros são COR, seguidos de dois 

outros caracteres quaisquer e que o arquivo 

tenha qualquer extensão. Das opções de 

resposta disponíveis somente COR??.bmp e 

CORAL.doc poderiam atender. Como o 

Windows não permite que se crie nome de 

arquivo com o caracter ? , a única resposta é 

CORAL.doc. O caracter ponto no final da opção 

de resposta CORAL.doc não anula a questão 

pois na prática caso o usuário tentasse inserir 

esse ponto o Windows avisaria o usuário 

mencionando que a extensão com o ponto no 

final junto ao nome do arquivo poderia tornar 

inutilizável o arquivo e não deixaria o usuário 

salvá-lo, ainda que o usuário clicasse sim na 

janela de alerta. Portanto, a resposta correta é 

CORAL.doc. 

18 phishing A questão está clara e objetiva e atende ao item 

“Segurança da Informação: conceitos e 

ataques” do programa do edital do concurso. 

Segundo ABDALLA, S.; GUESSE, A. 

Informática para Concursos Públicos, p.79. Ed. 

Saraiva, 2013, phishing é criado para 

“descrever o tipo de fraude que se dá através 

do envio de mensagem não solicitada, que se 

passa por comunicação de uma instituição 

conhecida como um banco, empresa ou site 

popular, é que procura induzir o acesso a 

páginas fraudulentas (falsificadas), projetadas 

para furtar dados pessoais e financeiros de 

usuários.”. A palavra phishing faz uma analogia 

Indeferido Gabarito Mantido 



a palavra fishing em inglês que significa pesca, 

fazendo uma alusão às “iscas” (e-mails) que 

são utilizadas para “pescar” senhas e dados 

financeiros de usuários na Internet. Já Hijacking 

ou roubo de sessão ocorre devido a quase 

todas as comunicações na Internet serem 

protegidas no início do estabelecimento da 

sessão, e não após a criação destas, ocasião 

em que o atacante, após a criação da sessão, 

efetua o roubo desta sessão. Portanto, como a 

questão não tratava de sessão estabelecida e 

perdida e sim de iscas utilizadas para capturar 

senhas, a resposta correta é phishing. 

19 11 A questão está clara e objetiva e atende ao item 

“MS Excel 2016 (português): Uso de fórmulas e 

funções; referências a células” do programa do 

edital do concurso. Segundo CARVALHO, João 

Antônio. Noções de Informática para 

Concursos, p. 249-250. Ed. Campus, 2ª edição, 

2ª tiragem, 2013, ao se fixar uma referência 

basta utilizar o $ (cifrão) imediatamente antes 

da parte da referência que se deseja fixar. Na 

questão foi fixado o D e o 1 ficou livre ($D1). 

Quando a referência não possui cifrão ela é 

relativa, quando possui as duas partes com 

cifrão é uma referência absoluta e quando 

possui apenas um componente fixo como na 

questão é conhecida como referência mista. 

Essas referências são úteis para utilização em 

arrasto de células. Como a questão não utilizou 

arrasto e sim uma fórmula a referência não fez 

diferença. A fórmula teria como objetivo pegar 

Indeferido Gabarito Mantido 



o conteúdo da célula D1 diminuir do conteúdo 

da célula E2 e somar o resultado com o 

conteúdo da célula D2, ou seja, 3-12+20. Como 

não há precedência de operadores, o resultado 

é 11. 

20 Contagem de palavras A questão está clara e objetiva e atende ao item 

“MS Word 2016 (português): comandos; 

recursos e usabilidade” do programa do edital 

do concurso. Segundo CARVALHO, João 

Antônio. Noções de Informática para 

Concursos, p. 214. Ed. Campus, 2ª edição, 2ª 

tiragem, 2013,O RECURSO Contagem de 

Palavras apresenta a contagem de caracteres, 

palavras, parágrafos e outros itens do texto. O 

autor alerta que não conta apenas palavras, 

conta vários itens do texto. A estrutura de 

tópicos não conta os parágrafos apenas mostra 

a estrutura dos parágrafos em uma página. 

Portanto a resposta correta é Contagem de 

Palavras. 
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