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Leia atentamente todas as informacdes da Capa do Caderno de Questfes antes de comecar a Prova.

TIPO DE PROVA | De acordo com o subitem 7.15.13 do Edital, cabe ao candidato conferir se a letra do TIPO DE
PROVA constante em seu Cartdo de Respostas corresponde a letra do TIPO DE PROVA
desse Caderno de Questdes recebido. Caso haja qualquer divergéncia, o candidato devera,
imediatamente, informar ao Fiscal de Sala e solicitar a substituicdo do Caderno de Questes.
O Cartdo de Respostas sera corrigido de acordo com o gabarito do TIPO DE PROVA

constante no seu Cartdo de Respostas.

NIVEL:

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO MEDIO I

CADERNO DE QUESTOES

Instru¢cdes ao candidato
(Parte integrante do Edital — subitem 13.2)

e Ao receber este Caderno de Questbes, confira se o cargo indicado é aquele para o qual vocé esta
concorrendo, se ndo for notifique imediatamente ao Fiscal. Vocé sera responsavel pelas consequéncias se
fizer a Prova para um cargo diferente daquele a que concorre.

e Além deste Caderno de Questdes, vocé devera ter recebido o Cartdo de Respostas.

o Verifique se constam deste Caderno, de forma legivel, 50 questdes objetivas e espacgos para rascunho.
Caso contrario, notifique imediatamente ao Fiscal.

e Confira seus dados com os que aparecem no Cartdo de Respostas. Se eles estiverem corretos, assine o
Cartdo de Respostas e leia atentamente as instrugdes para seu preenchimento. Caso contrario, notifique
imediatamente ao Fiscal.

e Em hip6tese alguma havera substituicdo do Caderno de Questdes ou do Cartdo de Respostas se vocé
cometer erros ou rasuras durante a prova.

e Sob pena de eliminagdo do concurso, ndo é permitido fazer uso de instrumentos auxiliares para calculos ou
desenhos, ou portar qualquer material que sirva de consulta ou comunicagao.

e Cada questao objetiva apresenta cinco opcdes de respostas, sendo apenas uma delas a correta. No Cartéo
de Respostas, para cada questdo, assinale apenas uma opcdo, pois sera atribuida pontuacdo zero a
guestdo da Prova que contiver mais de uma ou nenhuma opg¢éo assinalada, emenda ou rasura.

e O tempo disponivel para vocé fazer esta Prova, incluindo o preenchimento do Cartdo de Respostas, é de
guatro horas.

e Colabore com o Fiscal, na coleta da impresséo digital.

e Use somente caneta esferogréafica de corpo transparente e de ponta média com tinta azul ou preta para
preencher o Cartdo de Respostas. Nao é permitido uso de lapis mesmo que para rascunho.

e Terminando a prova, entregue ao Fiscal o Cartdao de Respostas assinado. A ndo entrega desse material
implicard a sua elimina¢éo no Concurso.

e Somente sera permitido na dltima hora que antecede ao término da Prova levar o Caderno de Questdes.

ApOs 0 aviso para o inicio da prova, vocé devera permanecer no local
de realizacdo da mesma por, no minimo, noventa minutos.







TOPICO: Lingua Portuguesa

Texto 1
NIEMEYER

Oscar Ribeiro de Almeida de Niemeyer Soares
Filho, mais conhecido como Oscar Niemeyer, nasceu
em 15 de dezembro de 1907 no bairro das Laranjeiras,
no Rio de Janeiro, e durante anos morou na casa de
5 seu avo, Ribeiro de Almeida, em Marica. Casou-se em
1928 com Annita Baldo. Dessa relagcdo teve Anna
Maria, sua Unica filha.
Aos 23 anos foi estudar na Escola Nacional de
Belas Artes. Estagiou no escritério de Lucio Costa,
10 onde participou do projeto do Ministério da Educacao.
Niemeyer ganhou o mundo com projetos ousados e
revolucionarios. ltalia, Franca, Argélia e até a ONU
conheceram os tracos desse ousado brasileiro. E autor
de varios projetos importantes no Brasil como Brasilia,
15 o conjunto da Pampulha e 0 Sambédromo do Rio.
“Minha familia vinha de Marica. Meu av6 Ribeiro
de Almeida nasceu la. Ja meu av6 Niemeyer ndo o
conheci. Sempre morei com esse av0 Ribeiro de
Almeida. Ele foi juiz de direito em Marica e depois foi
20 para o Rio. Ele chegou a ministro do Supremo, e a casa
era muito frequentada. Ele era um sujeito correto. De
modo que, em tempos de esculhambacéo, a lembranca
dele é muito boa.”

CASA DE MARICA

A Casa de Maricé foi um presente de Horécio

25de Carvalho, jornalista e dono do Diario Popular.

Amigos desde a juventude, frequentavam o café

Lamas, o bilhar, os cabarés da cidade e as noites do

Rio de Janeiro. (...) Certo dia, Horacio ligou para

Niemeyer e disse: “A casa €& sua. SO vocé pode
30 conserta-la...”. (...)

“E uma bela casa. A varanda larga a completar
as salas, convidando-nos a nela ficar com frequéncia.
Dentro, sdo oito quartos, separados pelas salas,
amplas, sem a disciplina e a légica funcional que os

35 projetos de hoje apresentam (uma das caracteristicas
das casas coloniais). E o telhado a descer com seu
galeio natural, adaptando-se a capela que surge no
conjunto dominadora, como uma verdadeira igreja.”

Texto editado. Disponivel em:
https://leisecamarica.com.br/maricaense-oscar-niemeyer-e-sua-
historia-com-a-cidade/

01 De que acordo com as informacgdes presentes no
texto 1, pode-se afirmar que Niemeyer:

(A) nasceu em Laranjeiras e foi, bem cedo, viver na
Casa de Marica.

(B) era neto de Ribeiro de Almeida, o qual nédo
conheceu.

(C) foi presenteado com a Casa de Marica por um
amigo de juventude.

(D) viveu na Casa de Marica construida na antiga
fazenda de seu avo.

(E) casou-se com Annita Baldo, com quem viveu em
Marica.

02  No texto biografico sobre Niemeyer, a polifonia,
isto €, a presenca de varias vozes no texto, esta
evidente:

(A) na alternancia de emprego do tempo passado e
do presente em “Estagiou no escritorio de Lucio
Costa...” (linha 9) e “E autor de varios projetos
importantes...” (linhas 13-14)

(B) no emprego da terceira pessoa em “Oscar
Ribeiro de Almeida de Niemeyer Soares Filho,
(...) nasceu em 15 de dezembro de 1907..”
(linhas 1-3)

(C) na mencgéao a outros personagens em “Meu avd
Ribeiro de Almeida...” (linhas 16-17), “...Horacio
de Carvalho, jornalista e dono do Diario Popular.”
(linhas 24-25)

(D) na enumeragdo em “..frequentavam o café
Lamas, o bilhar, os cabarés da cidade e as noites
do Rio de Janeiro.” (linhas 26-28)

(E) no discurso direto em “...Horacio ligou para
Niemeyer e disse: ‘A casa é sua”. (linhas 28-29)

03 O objeto direto pleonastico, como recurso de
énfase, foi usado em:

(A)  “Ja meu avd Niemeyer ndo o conheci.” (linhas

17-18)
(B)  “Niemeyer ganhou o mundo...” (linha 11)
(C)  “ltalia, Franca, Argélia e até a ONU conheceram
os tracos desse ousado brasileiro.” (linhas 12-13)
(D) “...frequentavam o café Lamas, o bilhar, os

cabarés da cidade e as noites do Rio de Janeiro.”
(linhas 26-28)
(E)  “So6 vocé pode conserta-la...” (linhas 29-30)

04  “Dessarelacao teve Anna Maria, sua Unica filha.”
(linhas 6-7) O pronome sublinhado no sintagma “dessa
relagdo” atua na coeséo textual:

(A) remetendo-se a “relacao”. (linha 6)

(B) retomando “Casou-se em 1928 com Annita
Baldo”. (linhas 5-6)

(C) referindo-se ao contexto circunstancial: “em
1928” (linhas 5-6) e “no Rio de Janeiro”. (linha 4)

(D) indicando a proximidade em relacdo ao
enunciador do texto.

(E) langando uma prospecc¢ao quanto a “Anna Maria,
sua unica filha”. (linhas 6-7)

05 Os predicados sublinhados em: “Ele foi juiz de
direito em Marica e depois foi para 0 Rio.” (linhas 19-20)
s&o:

(A) ambos nominais, com carater descritivo.

(B) respectivamente, verbal, com carater descritivo,
e nominal, com caréater narrativo.

(C) ambos verbais, com carater narrativo.

(D)  respectivamente, nominal, com  carater
descritivo, e verbal, com carater narrativo.

(E) ambos verbais, com carater descritivo.


https://leisecamarica.com.br/maricaense-oscar-niemeyer-e-sua-historia-com-a-cidade/
https://leisecamarica.com.br/maricaense-oscar-niemeyer-e-sua-historia-com-a-cidade/

06  Aregéncia verbal observada em “...adaptando-se a
capela...” (linha 37) é a mesma de:

(A) “...sem a disciplina e a légica funcional que os
projetos de hoje apresentam...” (linhas 34-35)
(B)  “Ele chegou a ministro do Supremo...” (linha 20)

(C)  “Aos 23 anos foi estudar na Escola Nacional de
Belas Artes.” (linhas 8-9)

(D) “E o telhado a descer com seu galeio natural...”
(linhas 36-37)

(E) “Avaranda larga a completar as salas...” (linhas
31-32)

07 E formada pelo processo de composicdo a
palavra:

(A)  ONU.
(B) projeto.
(C) Marica.

(D)  Supremo.
(E) Sambodromo.

Texto 2

QUERO UMA RELINIAO COM SEU SUPERIOR.
PRECISO APRESENTAR-LHE UNS PROJETOS
PARA MELHORAR AQUELE LUGAR ALT/

£/ g

Disponivel em: https://vejasp.abril.com.br/atracao/nosso-oscar-
niemeyer/

08 De acordo com o imagindrio popular
materializado na imagem, a charge que homenageia
Niemeyer tem como tema:

(A) seu profissionalismo, por causa do diploma
enrolado em suas maos.

(B) seu ateismo, por causa do homem cabeludo e
barbudo que representa Deus.

(C) sua falsa modéstia, por causa de sua ideia de
fazer projetos superiores aos de Deus.

(D)  seu falecimento, por causa de seu didlogo com
Sao Pedro, o “porteiro do céu”.

(E) suapreocupacao com a estética das cidades, por
causa da imagem da Terra.

o
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09 Na fala “Quero uma reunido com seu superior.
Preciso apresentar-lhe uns projetos para melhorar
aquele lugar ali!”, o elemento que se refere a segunda
pessoa, isto é, aquela com quem o enunciador fala, é:

A) lhe.

(B) aquele.
(C) seu.
(D) ali.

(E) uns.

10 A oragao sublinhada em “Preciso apresentar-lhe
uns projetos para melhorar aquele lugar ali!” expressa:

A)  fim.

(B) consequéncia.
(C) adicao.

(D) causa.

(E) explicacéo.

TOPICO: Raciocinio Logico e Nog6es de Informatica

11 Uma padaria criou uma embalagem que
comporta 15 empadas ou 20 brigadeiros. Um cliente fez
um pedido com 6 empadas e vai completar a
embalagem com brigadeiros. A quantidade de
brigadeiros que essa embalagem ainda pode
comportar é:

(A) 8.
(B) o
() 10.
(D) 11.
(E) 12.

12 Em um grupo de 10 pessoas, cada uma devera
cumprimentar todas as demais com apenas um aperto
de maos. O nimero de apertos de maos que serdo
dados sera igual a:

(A) 45,
(B) 50.
(C) 60.
(D) 75.
(E) 90.

13  Um pai fez um acordo com seu filho que tinha
uma lista de 30 problemas de matematica para
resolver, combinando que daria ao filho R$ 2,00 a cada
problema que o filho acertasse; e que o filho daria a ele,
pai, R$ 0,50 a cada problema que errasse. Ao término
da tarefa, corrigidas todas as respostas, o filho teve um
saldo de R$ 25,00 a receber. O nimero de problemas
de matemética que esse filho errou foi:

(A) 8.

(8) 10.
() 12.
(D) 14

(E) 15.



14  Observe a seguinte sequéncia logica:
A2H B4G C8F DI16E

Seguindo a mesma lei de formacdo, o proximo
elemento da sequéncia sera:

(A) E32D.
(B) E32F.
(C) E64D.
(D) EB4E.
(E) EB4F.

15 Uma caixa contém bolas coloridas, todas feitas
do mesmo material e de mesmo tamanho, sendo
distribuidas pelas cores da seguinte forma: 6 bolas
azuis, 4 vermelhas, 8 amarelas, 12 verdes e 10 pretas.
A quantidade minima de bolas que uma pessoa de
olhos vendados ter4 que retirar, de forma que possa
garantir ao menos duas de mesma cor, €:

(A)  40.
(B) 32.
(C) 16.
(D) 12.
(E) 6.

16  No painel de controle com exibicdo por icones
pequenos do Windows 7, 0 acesso direto ao assistente
de configuracéo de rede é realizado por meio:

(A) dasolugéo de problemas.

(B) dos programas padrao.

(C) do Windows Mobility Center.

(D) dos programas e recursos.

(E) dacentral de rede e compartilhamento.

17 Ao apertar a tecla que possui o logotipo do
Windows com o Sistema Operacional Windows 7 em
funcionamento, seré:

(A)  exibido o menu iniciar.

(B) solicitado o login do usuério.
(C) exibida a barra de tarefas.
(D)  reiniciado o computador.

(E) exibido o painel de controle.

18 Avalie se séo verdadeiras (V) ou falsas (F) as
afirmativas a seguir sobre a seguranca da informacéo:

I O firewall normalmente protege a rede interna tanto
de ataques externos quanto de ataques internos.

Il Autilizag&do de um firewall isoladamente n&o garante
seguranca.

Il O firewall normalmente nega 0 acesso de usuarios
ndo autorizados a um determinado host ou arquivo.

As afirmativas I, Il e Ill sdo, respectivamente:

(A) V,FeV.
B) F,FeV.
© V,VeF.
©) F,VeV.

(E) V,VelV.

19 No MS Excel 2016, considere que 0 usuario
acabou de abrir a planilha e digitou na célula C11 o
valor 20 e na célula C15 o valor 10. Em seguida o
usuario digitou e executou na célula E10 a
féormula = Cl11 + C15 e, posteriormente, moveu a
férmula da célula E10 pela alca de preenchimento até
a célula E11. O resultado, apdés estas operacdes,
retornara:

(A)  30.
B) 50.
© o.

D) 32.
(E) 26.

20  No grupo configurar pagina da guia Layout do
MS Word 2016, para ajustar um documento digitado
com as configura¢gdes de formato A4 e de retrato,
devem-se selecionar, respectivamente, as opgoes:

(A) tamanho e colunas.

(B) orientacdo e tamanho.
(C) margens e orientacao.
(D) tamanho e orientacéo.
(E) orientacdo e margens.



TOPICO: Conhecimentos Especificos

21 Na correspondéncia oficial € necessario que
sejam observadas algumas regras formais. Existe um
tipo de correspondéncia administrativa que é uma
modalidade de comunicacdo eminentemente interna,
entre unidades administrativas do 6rgao, podendo ser
emitido entre unidades de mesma hierarquia; para a
chefia imediata; e para unidades diretamente
subordinadas. Sua principal caracteristica é a
agilidade. Por sua vez, ha um outro tipo de
correspondéncia oficial cuja finalidade é o tratamento
de assuntos oficiais entre autoridades de 6rgdos da
Administracdo Publica, ou entre estas e particulares.
Trata-se, respectivamente, dos seguintes tipos de
correspondéncia oficial:

(A) memorando e oficio.

(B) oficio e protocolo de intengdes.
(C) ata e oficio.

(D) instrucao e oficio.

(E) ata e memorando.

22 Os pronomes de tratamento (ou de segunda
pessoa indireta) apresentam certas peculiaridades
quanto a concordancia verbal, nominal e pronominal.
Embora se refiram a segunda pessoa gramatical (a
pessoa com quem se fala, ou a quem se dirige a
comunicacao), levam a concordancia para a terceira
pessoa. Por sua vez, associado ao pronome tem-se um
vocativo, que é uma figura linguistica usada para
convocacao ou observagdo do interlocutor no discurso
direto, anunciando-se através do apelativo ou de uma
flexdo casual. A forma de tratamento e o vocativo
aplicado para Juizes e Desembargadores séo,

respectivamente:

(A) Vossa Exceléncia — Excelentissimo Senhor.
(B) Vossa Exceléncia — llustrissimo Senhor.

(C) Vossa Magnificéncia — llustrissimo Senhor.
(D) Vossa Eminéncia — Magnifico Senhor.

(E) Vossa Exceléncia — Senhor.

23  Nas comunicag0es oficiais, o fecho possui, além
da finalidade 6bvia de arrematar o texto, a de saudar o
destinatério. Com o intuito de simplificar e padronizar
os fechos de comunicacdes oficiais, foi estabelecido o
emprego de somente dois fechos para todas as
modalidades. O fecho de comunicacdo oficial
encaminhada para autoridades superiores, inclusive o
Presidente da Republica, é:

(A)  Humildemente.
(B) Respeitosamente.
(C) Cordialmente.

(D) Atenciosamente.
(E) Dignamente.

24  As empresas se valem de diversas formas de
recrutamento e selecdo de pessoas. O recrutamento
interno é a procura de candidatos dentro da prépria
organizacéo para o preenchimento de uma vaga. Existe
um tipo de via, que conduz o recrutamento interno e
que propicia aos colaboradores uma visdo geral da

area, capacitando-os para cobrir faltas e preparando-os
para assumir cargo hierarquico superior. Uma outra via
€ aquela que procura preencher a vaga com a busca de
um profissional dentro dos quadros da propria empresa.
Estas duas vias de recrutamento interno sao
denominadas, respectivamente:

(A) transferéncia — reposicionamento de cargos.

(B) reposicionamento de cargos — promog&o.

(C) remanejamento de pessoal — transferéncia.

(D) progressdo interna — remanejamento de pessoal.
(E) promocao — remanejamento de pessoal.

25 A avaliacdo de desempenho nas empresas tem
como proposito diagnosticar e analisar o desempenho
individual e grupal dos colaboradores, promovendo o
crescimento pessoal e profissional, bem como gerando
um melhor desempenho. Cada sistema de avaliagédo
possui suas peculiaridades, com pontos fortes e pontos
fracos. H4 um método baseado no fato de que, no
comportamento humano, existem caracteristicas
extremas capazes de levar a resultados positivos ou
negativos. Trata-se de uma técnica sistematica, por
meio da qual o supervisor imediato observa e registra
os fatos excepcionalmente positivos e negativos a
respeito do desempenho de seus subordinados. Existe
também outro método que pretende fixar padrdes mais
objetivos de avaliacéo entre os avaliados, distribuindo
0s colaboradores em parametros predefinidos de
desempenho esperado. Trata-se, respectivamente, dos
seguintes métodos de avaliacdo de desempenho:

(A) revisdo de atividades — pesquisa de campo.
(B) escolha forcada — pesquisa de campo.

(C) avaliacdo da experiéncia — escolha forgada.
(D) incidentes criticos — escolha forgada.

(E) pesquisa de campo — incidentes criticos.

26 As empresas bem-sucedidas praticam uma
gestdo do conhecimento organizacional buscando
ampliar sua base de competéncias por meio do
aprendizado. Por sua vez, a aprendizagem
organizacional refere-se a uma cultura de
aprimoramento das pessoas que predomina nas
organizacbes de sucesso. Nesse sentido, a
adaptabilidade crescente constitui apenas o primeiro
passo no processo de aprendizagem, pois outros
aspectos devem ser introduzidos. Ha um aspecto deste
processo de aprendizagem que se refere as ideias
profundamente enraizadas, as generalizagbes e
imagens que influenciam o modo como as pessoas
veem o mundo e suas atitudes. Outro aspecto do
processo de aprendizagem é o modo pelo qual, por
meio do autoconhecimento, as pessoas aprendem a
aprofundar seus proprios objetivos, concentrar esforgos
e ver a realidade de forma objetiva. Trata-se,
respectivamente, dos seguintes aspectos da
aprendizagem organizacional:

(A) aprendizagem em grupo — experimentacao.
(B) modelos mentais — dominio pessoal.

(C) visbes partilhadas — modelos mentais.

(D) modelos mentais — experimentacao.

(E) experimentagdo — visdes partilhadas.



27  Tradicionalmente, desde a fundacao dos Estados
Modernos apés a Idade Média, os governantes se viam
envolvidos com questdes relativas a ganancia de
individuos e de grupos poderosos. Havia uma
caracteristica que definia o governo e a administracéo
publica nas sociedades pré-capitalistas, que era a
privatizacdo do Estado, caracterizadora de um
determinado modelo de administracdo publica.
Posteriormente, com o advento do capitalismo e da
democracia, emergiu um novo modelo de
administragdo publica que visava proteger a coisa
publica contra a privatizacdo do Estado, por meio de um
servico publico profissional. Estes dois modelos de
administracéo publica  séo, respectivamente,
denominados:

(A) liberalismo classico — patrimonialismo.
(B) imperialismo — burocracia.

(C) neoliberalismo — burocracia.

(D) burocracia — liberalismo classico.

(E) patrimonialismo — burocracia.

28  Um modelo de administracé@o publica emergiu na
segunda metade do século passado como resposta a
crise do Estado, como modo de enfrentar a crise fiscal
e como forma de reduzir o custo da maquina publica,
tornando-a mais eficiente. Trata-se de um modelo de
gestdo publica que é orientada para o cidadao e para a
obtenc¢édo de resultados, pressupondo que os politicos
e funcionarios publicos sdo merecedores de graus
limitados de confianca e servindo-se da estratégia da
descentralizacdo e do incentivo a criatividade e a
inovagdo. O modelo de administracdo publica descrito
€ denominado:

(A) modelo de reforma do Estado democratico.
(B) administragdo publica participativa.

(C) modelo democrético de governanca publica.
(D) administragdo publica gerencial.

(E) parceria publico privada.

29 Uma reforma voltada para o aperfeicoamento do
estado deve ser concebida em termos de mecanismos
institucionais pelos quais 0s governos possam controlar
0 comportamento dos agentes econémicos privados e
0os cidaddos possam controlar 0s governos, num
sistema de pesos e contrapesos. Para tanto, com vistas
ao fortalecimento da democracia e do aperfeicoamento
institucional do Estado, é necessario enfatizar o papel
dos cidadaos enquanto controladores dos governos,
ainda que de forma retrospectiva, de forma a obrigar os
governantes a se responsabilizarem pelos resultados
de suas acdes, bem como estabelecendo canais para
a prestacdo de contas das mesmas. Trata-se do
conceito de governanca publica denominado:

(A) accountability.

(B) compliance.

(C) institucionalidade democrética.
(D) dirigismo institucional.

(E) controladoria estatal.

30 Alideranca é a caracteristica que se espera do
gerente e que deve ser demonstrada na conducao do
processo de trabalho. O estilo de lideranca baseado
num poder centralizador, no qual as pessoas ficam
limitadas as ordens determinadas pelo lider, cumprindo
mecanicamente as funcdes que lhes sdo atribuidas,
recebe a seguinte denominacéo:

(A) integradora.
(B) situacional.
(C) controladora.
(D) coercitiva.
(E) orientadora.

31 Haum modelo de motivagao que a entende como
sendo um processo que governa escolhas entre
comportamentos. Nesse sentido, existem trés fatores
gue determinam a motivagdo do individuo para produzir
em quaisquer circunstancias em que se encontre. Os
objetivos individuais, que podem incluir dinheiro,
seguranca no  cargo, aceitagdo social e
reconhecimento, traduzem o conceito que este modelo
designa por:

(A) expectativas.

(B) relacionamentos entre desejos e ganhos.
(C) recompensas.

(D) percepclOes e desejos.

(E) valores projetados.

32 A comunicagdo é uma atividade administrativa
que proporciona informacdo e compreensdo
necessérias para que as pessoas possam se conduzir
em suas tarefas e proporcionar as atitudes necessarias
que promovam a motivacdo, cooperagdo e satisfagdo
nos cargos. A andlise das redes de comunicacao ajuda
a determinar a maneira mais indicada de comunicar em
cada situacdo. O tipo de rede de comunicagdo que
evidencia lenta capacidade de influenciacdo, pobre
acuracia, com nenhuma énfase no lider e muito rapida
flexibilidade para mudanca no cargo, é denominada:

(A) anel.
(B) circulo.
(C) roda.
(D) frame.
(E) cadeia.



33 Os niveis da informacdo e da decisédo
empresarial obedecem a hierarquia padrao existente
na maioria das empresas, permitindo que os diversos
tipos de sistemas de informacdo sejam classificados.
Ha sistemas de informacdes que contemplam o
processamento de grupos de dados das operacdes e
transacGes dos diversos processos empresariais,
transformando-os em informacdes agrupadas, para dar
suporte a tomada de decisdo. Outros sistemas
trabalham com os dados no nivel macro, filtrados das
operacBes das fungBes empresariais da empresa,
visando auxiliar o processo de tomada de decisdo da
alta administracdo. Estes sistemas de informacdo,
respectivamente, recebem a seguinte classificacao:

(A) integrado de gestdo — gerenciadores de banco
de dados.

(B) de informagbes operacionais — de informacdes
gerenciais.

(C) integrado de gestdo — de informagdes gerenciais.

(D) de informacdes gerenciais — de informagdes
estratégicas.

(E) de informagBes operacionais — de informagdes
estratégicas.

34 A aquisicdo de recursos ou bens materiais é
tratada pelas organizagbes em regra por meio de seus
departamentos de compras ou de suprimentos. Em
relagdo aos aspectos relativos a aquisi¢cdo de materiais,
avalie se sao verdadeiras (V) ou falsas (F) as
afirmativas.

I Na identificacdo dos macro ou megaprocessos de
uma empresa, € praticamente certa a existéncia do
processo de compras ou  procurement,
independente do seu porte ou objetivo.

Il O sinal da demanda é uma forma sob a qual a
informacdo chega a &rea de compras para
desencadear o processo de aquisicdo de bem
material ou patrimonial.

Il Recursos materiais sdo 0s itens ou componentes
que uma organizac¢do utiliza nas suas operagdes
do dia a dia, na realizagdo do seu objeto social,
ndo constituindo os estoques da empresa.

As afirmativas I, Il e lll sdo, respectivamente:

(A) V,VeV.
(B) F,VeV.
(C) F,VeF.
(D) V,FeF.
(E) V,VeF.
35 O conjunto de pecas, componentes ou
subconjuntos que sofrem demoras ou

armazenamentos durante o periodo em que estdo
sendo movimentados internamente constituem um tipo
de estoque denominado:

(A) work in process.
(B) de seguranca.
(C) de fluxo.

(D) em transito.

(E) em despacho.

36 A gestdo de estoques constitui uma série de
acles que permitem ao administrador verificar se os
estoques estdo sendo bem utilizados e bem
controlados. Para que se possa controlar com
efetividade os estoques, é necessario realizar uma
contagem dos mesmos. Quando se contam os itens do
estoque de forma permanente, verifica-se o:

(A) inventério periédico.
(B) balanco de inventéario.
(C) contagem recorrente.
(D) inventério continuado.
(E) inventario rotativo.

37 A avaliagdo dos itens de estoque quanto ao
impacto que sua falta causara na operacdo de uma
organizacdo, na imagem da mesma perante seus
clientes, na facilidade de substituicdo por um outro item
e na velocidade de obsolescéncia, recebe a seguinte
denominacéo:

(A) integracdo de estoques.
(B) backlog.

(C) nivel de criticidade.

(D) classificacdo ABC.

(E) andlise de valor.

38 A melhor maneira de fazer um diagnéstico
estratégico interno da organizacdo consiste em
comecar pelos seus recursos organizacionais, dentre
eles a configuracdo de seu desenho organizacional.
Nessa caracterizagdo, o complexo formado pelo
tamanho da organizagéo, a sua configuracao estrutural,
a dispersao geogréafica das unidades e os tipos de
combinagcdes entre as unidades recebe a seguinte
denominacéo:

(A) fatores de contexto.

(B) dimensdes anatdmicas da organizagéo.
(C) feicBes operacionais.

(D) estratégia organizacional.

(E) consequéncias comportamentais.

39 O sistema de avaliacio de desempenho
organizacional que leva em conta o fato de que os
indicadores financeiros, isoladamente, ndo refletem
perfeitamente a efetividade da organizagcdo, de tal
forma que é necessério observar outras dimensoes,
tais como o grau de aprendizado e crescimento, 0S
clientes e os processos internos do negocio, €
denominado:

(A) andlise do ciclo de vida.
(B) benchmark.

(C) gestdo pela qualidade total.
(D) balanced scorecard.

(E) medicao de mdltiplos.



40 Em relacdo aos aspectos da Lei Organica do
Municipio de Maricd relativos ao horario de
funcionamento dos estabelecimentos comerciais,
industriais, sociais e de servicos, avalie se sao
verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas.

I O horario de funcionamento dos estabelecimentos
comerciais, industriais, sociais e de servigos sera
estabelecido e fixado pelo Municipio através do
Cédigo de Posturas, tendo o fim precipuo de
proteger o0s direitos  constitucionais  dos
trabalhadores.

Il Jamais sera permitido o funcionamento dos
estabelecimentos aos domingos e feriados, pois isto
impede que sejam garantidos aos trabalhadores o
repouso semanal remunerado.

Il O Poder Executivo podera, mediante solicitacdo das
autoridades policiais, prorrogar os horarios de
funcionamento dos estabelecimentos, assegurando
aos trabalhadores os seus direitos trabalhistas
correspondentes as dilaces de horarios.

As afirmativas I, Il e Ill sdo, respectivamente:

(A) F,VeV.
(B) V,FeV.
(C) F,VeF.
(D) V,FeF.
(E) V,VeF.

41  Em relacdo aos aspectos da Lei Orgénica do
Municipio de Maricé relativos & fixacdo das divisas
distritais, avalie se séo verdadeiras (V) ou falsas (F) as
afirmativas.

I Na fixacdo das divisas distritais evitar-se-&o, tanto
quanto  possivel, formas assimétricas e
estrangulamentos exagerados.

Il Nafixacéo das divisas distritais dar-se-a preferéncia
para delimitacdo, as linhas naturais, facilmente
identificaveis.

Il Na fixacdo das divisas distritais, uma vez que
existam linhas naturais, utilizar-se-a linha reta, cujos
extremos, pontos naturais ou ndo, sejam facilmente
identificaveis e tenham condi¢des de fixidez.

As afirmativas I, 1l e Ill sdo, respectivamente:

(A) V,FeF.
(B) V,FeV.
(C) F VeF.
(D) V,VeV.
(E) V,VeF.

42 O empreendedor de  sucesso  possui
caracteristicas extras, além dos atributos do
administrador, alguns atributos pessoais que, somados
a caracteristicas sociologicas e ambientais, permitem o
nascimento de uma nova empresa. Em relagcao as

caracteristicas dos empreendedores de sucesso, avalie
se sao verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas.

| Ficar rico sempre é o principal objetivo dos
empreendedores, pois o0 dinheiro é uma
consequéncia do sucesso nos negdcios.

Il Os empreendedores sabem construir uma rede de
contatos que os auxiliam no ambiente externo da
empresa, junto a clientes, fornecedores e entidades
de classe.

Il Os empreededores sabem obter e alocar os
recursos materiais, humanos, financeiros e
tecnoldgicos, de forma passional, procurando o
melhor desempenho para o negécio.

As afirmativas I, Il e lll sdo, respectivamente:

(A) V,VeV.
(B) F,FeV.
(C) FE,VeF.
(D) V,FeF.
(E) V,VeF.

43  Aregra geral imp&e que a Administracdo Publica
realize procedimentos de licitacdo para a contratacdo
de prestadores de servigcos e fornecedores de bens.
N&o obstante, a Lei n2 8.666/93 apresenta algumas
hipéteses em que a licitacdo ndo € realizada. Em
relacdo a este aspecto da lei de licitagBes, avalie se sédo
verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas.

I Quando a licitacéo for dispensavel por ndo acudirem
interessados a licitacdo anterior, tem-se a
ocorréncia denominada licitacéo fracassada.

Il Existem casos de dispensa de licitacdo que
escapam a discricionariedade da Administracao, por
estarem ja determinados por lei, 0 que configura a
licitacdo dispensada.

Il Os casos de dispensa de licitagdo ndo podem ser
ampliados, uma vez que sé&o relacionados nos

dispositivos da lei de forma exemplificativa.

As afirmativas I, Il e Ill sdo, respectivamente:

(A) F,FeF.
(B) F,FeV.
(C) F,VeF.
(D) V,FeF.
(E) V,VeV.



44  Existe uma fase do procedimento licitatério
denominada habilitacdo, na qual a Administracédo
verifica a aptiddo do candidato para a futura
contratacdo. Em relacdo a este aspecto da lei de
licitacBes, avalie se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) as
afirmativas.

| A habilitacdo juridica diz respeito a regularidade
formal do candidato, no que se refere a sua
personalidade juridica, ao demonstrar aptiddo
efetiva para exercer direitos e contrair obrigagdes.

Il A qualificacdo econdmico-financeira é a capacidade

de atender as demandas de pagamento de tributos

e demais encargos financeiros e jurisdicionais.

A qualificacdo técnica representa o conjunto de

requisitos que o licitante apresenta para verificacao

de sua aptidao profissional e operacional.

As afirmativas |, 1l e lll sdo, respectivamente:

(A) V,FeF.
(B) V,FeV.
(C) F,VeF.
(D) V,VeF.
(E) F,FeV.
45 A Lei n® 8.666/93, mais conhecida como Lei de

Licitagbes, assume alguns principios informativos com
relagdo aos procedimentos licitatérios. Em relagcdo a
este aspecto da lei de licitacbes, avalie se sé&o
verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas.

I O fato de que todos os licitantes devem ser tratados
igualmente, em termos de direitos e obrigacdes,
devendo a Administracdo pautar-se por critérios
objetivos, traduz a esséncia do principio da
impessoalidade.

Il A exigéncia de que a licitagdo deve ser amplamente

divulgada atende ao principio da publicidade.

Na licitagdo publica, a prescricdo que veda o

estabelecimento de condicbes que impliquem

preferéncia de um determinado licitante em
detrimento dos demais constitui o principio do
julgamento objetivo.

As afirmativas I, Il e lll sdo, respectivamente:

(A) V,FeF.
(B) V,VeF.
(C) F,VeF.
(D) F,FeV.
(E) V,FeV.
46 Os atos administrativos possuem cinco

componentes que, constituindo a sua infraestrutura,
jamais podem faltar, sob pena de sua nulidade. S&o os
elementos ou requisitos de validade, de tal forma que,
se um ato administrativo ndo atender a um deles, sera
considerado nulo. Existe um elemento do ato
administrativo representado pela situacédo de direito ou
de fato que determina ou autoriza a realizacdo do
mesmo. Outro elemento é o poder atribuido, por lei, ao
agente da administracdo para o desempenho de suas
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atribuicdes, na pratica de um ato administrativo. Estes
elementos sdo, respectivamente, denominados:

(A) finalidade — competéncia.

(B) motivo — finalidade.

(C) motivo — competéncia.

(D) finalidade — forma.

(E) motivacao — forma.

47  NaAdministragéo Publica existe um conceito que

se refere a uma mera realizacdo da mesma, de ordem
pratica, de mera execugdo, tal como a limpeza de uma
rua ou a demolicdo de um prédio. Trata-se do seguinte
conceito:

(A) fato juridico em sentido estrito.

(B) ato material.

(C) ato administrativo.

(D) ato administrativo sem efeito juridico.

(E) fato administrativo com finalidade de efeito juridico.
48  Comrelacéo aos atos administrativos, hd um tipo em

que existe um direito do particular a sua obtencéo, desde
que satisfaca os requisitos legais. Também existem
agueles que podem, ou n&o, ser praticados pela
Administracéo, conforme o seu juizo de oportunidade e
conveniéncia. Trata-se, respectivamente, dos seguintes
atos administrativos:

(A)  volitivo — negocial definitivo.

(B) declaratério — negocial discricionario.

(C) mandatario — declaratoério.

(D) imperativo — definitivo.

(E) negocial vinculado - negocial discricionario.

49  Com relagdo a validade, um ato administrativo

em vigor vai gerar efeitos no mundo juridico até que
ocorra algo capaz de alterar a sua eficicia. Nos casos
de desfazimento do ato administrativo, quando o
mesmo se torna inconveniente, inoportuno ou
desnecessario, opera-se a seguinte forma de extingdo
do ato administrativo:

(A) revogacao.

(B) impugnacéo.

(C) anulagdo com efeitos retroativos.

(D) anulagdo sem efeitos retroativos.

(E) cassacdo.

50 Os atos administrativos possuem algumas

gualidades ou atributos que sao as caracteristicas
inerentes aos mesmos. Existe um atributo pelo qual o
ato administrativo deve corresponder a figuras
definidas pela lei como aptas a produzir determinados
resultados. H4 também uma qualidade inerente a todo
ato da administragdo publica, qualquer que seja a sua
natureza, independente de norma legal que o preveja.
Trata-se, respectivamente, das seguintes qualidades
dos atos administrativos:

(A) associatividade — imperatividade.

(B) legalidade — autoexecutoriedade.

(C) imputabilidade — imperatividade.

(D) tipicidade — presuncéao de legitimidade.
(E) condicionalidade — tipicidade.
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