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QUESTÃO 

 

 
JUSTIFICATIVA DA BANCA 

 
Recurso 

deferido ou 
indeferido 

RESPOSTA AO 
RECURSO 

(Gabarito mantido ou 
alterado ou questão 

anulada) 

15 Na letra D, considerada como opção incorreta na referida questão, foi utilizado o verbo 
“circunscrever” que a banca concebeu como sinônimo dos verbos “restringir”, “limitar”, 
“reduzir” na interpretação do mesmo trecho de Iamamoto (2009) mencionado no pedido de 
recurso. No entanto, uma vez que, por ocasião da presente análise, observou-se que o verbo 
“circunscrever” também pode ser considerado como sinônimo de verbos como 
“compreender”, “abranger”, a banca indica anulação da questão. 

  Deferido     Questão Anulada 

24 
  A terceira afirmação “III – Legitima o papel do assistente social como responsável por garantir 
a democratização do acesso e da universalização das ações” é considerada incorreta pois, de 
acordo com o documento Parâmetros para a atuação dos assistentes sociais na política de 
saúde (CFESS, 2010), em diversas passagens, o/a assistente social tem papel importante, na 
realização de uma atuação profissional orientada pelo fortalecimento da democratização do 
acesso e da universalização das ações. Trata-se de uma contribuição para a democratização 
do acesso à política, mas diante de suas possibilidades e limites na construção do cotidiano 
profissional.  
           O documento não legitima que o assistente social, enquanto profissional da saúde, é o 
responsável por garantir a democratização do acesso e da universalização das ações, pois as 
atribuições e competências gerais dos assistentes sociais não podem se contrapor às 
questões de responsabilidade do Estado para concretização da política de saúde, da 
implementação nas instituições e da intervenção de outros profissionais. Assim, se reafirma a 
existência de limites frente aos objetivos do exercício profissional, que expressam distinção 
entre "buscar reforçar ou criar experiências", "facilitar e possibilitar o acesso", e "ser o 
responsável" pela materialização dos aspectos expressos na questão.  
 

Indeferido Gabarito Mantido 



            Desta forma, os Parâmetros são pensados tendo em vista uma atuação competente e 
crítica do Serviço Social na área da saúde e defende que: 

não existem fórmulas prontas na construção de um projeto democrático 
e a sua defesa não deve ser exclusividade apenas de uma categoria 
profissional. Por outro lado, não se pode ficar acuado frente aos 
obstáculos que se apresentam na atualidade e nem desconsiderar que 
há um leque de pequenas, mas não menos importantes, atividades e 
alternativas a serem desenvolvidas pelos profissionais de Serviço 
Social. (CFESS, 2010, p.15) 

 
27 De acordo com Santos (2013), as dimensões constitutivas do exercício profissional 

devem estabelecer uma relação de indissociabilidade, ou seja, se complementarem de forma 

interligada. Entretanto, esta UNIDADE se realiza a partir da manutenção das respectivas 

especificidades. 

Para tal, se faz importante reforçarmos a diferença entre unidade e identidade, onde, 

nas palavras da autora, "apesar de se constituírem em uma relação intrínseca, cada qual 

possui uma especificidade, uma natureza, um âmbito" (p.26). Neste sentido, a dimensão 

técnico-operativa expressa as outras dimensões, resguardadas as respectivas características 

de cada uma, que se efetivam a partir de um "conjunto de estratégias, táticas e técnicas 

instrumentalizadoras da ação" (p. 26). Ao expressar "uma determinada teoria, um método, 

uma posição política e ética" (p.26), não pode ser considerada neutra e de maneira autônoma 

mas, tampouco pode ser tomada como dotada das especificidades das outras dimensões que 

constituem tal fazer profissional. 

A dimensão técnico-operativa, ao requerer "conhecer os sujeitos da intervenção; as 

relações de poder, tanto horizontais quanto verticais; o perfil do usuário - a natureza das 

demandas; o modo de vida dos usuários [...]" (ibidem, p. 26), requisita a natureza de outra 

dimensão, qual seja, a teórico-metodológica. Assim, ainda segundo Santos (2013), a leitura 

dos processos sociais é possibilitada ao profissional a partir da natureza da dimensão teórico-

metodológica. 

 

Indeferido Gabarito Mantido 



Através do referencial teórico-metodológico define-se a intencionalidade 
e a direção social empreendida na ação, possibilitando a escolha de 
instrumentos e técnicas capazes de materializar essa intencionalidade. 
Igualmente, é o conhecimento teórico da realidade que oferece o 
conteúdo a ser tratado nos instrumentos de intervenção. Por exemplo, se 
não tenho conhecimento teórico sobre as demandas implícitas e 
explícitas postas pela população que tipo de informação e reflexão será 
trocada com a população, tanto em uma entrevista, quanto em uma 
reunião ou visita domiciliar? Ou seja, o conhecimento teórico e os demais 
conhecimentos sobre a realidade (cultural, religioso, político, dentre 
outros) me oferecem o conteúdo a ser trabalhado. De outra forma, os 
instrumentos serão utilizados, apenas, para respostas de cunho 
administrativo, pontual, material, instrumental. (SANTOS, 2013, p. 29) 

 
31 A resposta à questão deve relacionar-se com a letra da Lei 10.216/01. Esta, em seu artigo 

2º, preconiza os direitos das pessoas portadoras de transtorno mental e dentre eles, o inciso 
VIII, citado pelo candidato (a), menciona: “ser tratada em ambiente terapêutico pelos meios 
menos invasivos possíveis" (BRASIL, 2001). Deve-se atentar para a letra da Lei no referido 
inciso que NÃO menciona a palavra “preferencialmente”. Sendo assim, o texto é acertivo em 
registrar o tratamento em ambiente terapêutico pelos meios menos invasivos possíveis.  

Indeferido Gabarito Mantido. 

 


